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INTRODUCION

Sen dubida, o auxe das Tecnoloxias
da Informacion e as
Telecomunicacions (TIC) trouxo
consigo unha serie de cambios
estruturais a nivel econémico, social
e individual. No ambito micro, o TIC
Xa gobernan o dia a dia das persoas,
pois recorremos en todo momento
a elas para as acciéns cotias mais
simples. No ambito macro, as novas
tecnoloxias revolucionaron a
cultura das organizacions,
promovendo o desenvolvemento e
a aparicion de novos sectores
empresariais de gran proxeccion.
Neste sentido, o reconecemento
das actividades TIC como sector
produtivo por parte da
Organizacion para a Cooperacion e
Desenvolvemento Econdmico
(OCDE) en 1997, constituiu o

preambulo da creacion dun sector

cuxo potencial vaticina a sua

permanencia como un dos

alicerces da economia global.

A capacidade de empregabilidade
e de absorcidon de talento por parte
do sector TIC ponse en dubida si
atendemos  a sua estrutura
ocupacional. Ao analizala, salta a

palestra un feito preocupante: a

forte segregacion entre homes e

mulleres.

A sobrerrepresentacion masculina
conduce a preguntarse acerca dos
motivos que se esconden detras
desta desigualdade entre os sexos.
A pesar de que a crecente presenza
das mulleres no ensino superior e
nas ocupacions altamente
cualificadas  materializouse  ao
longo das Uultimas décadas, este
avance non se traduciu na sua
visibilidade en todos os campos
profesionais e cientificos. Ainda que
0s avances en materia de igualdade
son evidentes, a normatividade
masculina e feminina continua
inmersa nos diversos espazos
sociais e profesionais. En concreto,
dentro do sector TIC o rumbo de
xénero ha impregnado unha
cultura organizativa que non
favoreceu a presenza equitativa dos

Sexos.

Asi, esta investigacion proponse
abordar a problematica da escasa
presenza das mulleres no sector TIC
desde unha perspectiva en clave de
xénero. Co fin de facilitar o seu

estudo, o fendmeno da
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subrepresentacion feminina hase
operativizado en tres indicadores
esenciais que teremos en conta ao
longo da analise: a presenza das
mulleres no sector TIC, as barreiras
de acceso ao devandito sector g, en
ultimo termo, o seu
desenvolvemento profesional
dentro do mesmo. O informe que a
continuacion se expodn estruturase
en dez apartados. No primeiro
desenvolvense os obxectivos
especificos da investigacion. No
segundo desenvolvese a
metodoloxia cuantitativa e
cualitativa empregada, onde se
detalla o deseno da enquisa, as
entrevistas en profundidade e os
grupos de discusion levados a cabo.

No terceiro e cuarto se

*contextualiza o hipersector TICC a
través da revision de fontes de
datos secundarios asi como a través
da revision documental relativa as
politicas en materia de igualdade a
nivel internacional, nacional e
autondémico con incidencia no
emprego e en concreto no
hipersector  TICC. Nos  dous
seguintes analizanse as entrevistas,
grupos de discusion e enquisa
realizados para o presente estudo.
E. finalmente, no ultimos tres
capitulos exponse as conclusiéns
dos resultados obtidos asi como as
propostas de accions a
implementar identificadas tras a

analise global e a bibliografia.

A investigacion realizouse durante o

segundo semestre de 2016
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1. OBXECTIVOS

O obxectivo principal do presente estudo é o de analizar a participacion das
mulleres no hipersector TICC no municipio da Corufa asi como propor
accions para mellorar o seu acceso e permanencia en devandito hipersector. A

tal fin, séguense tres niveles analiticos:
Andlise da presenza da muller no hipersector TICC.

Este primeiro nivel analitico implica a cuantificacion, por medio
da exploracion de fontes de datos secundarios e a obtencion de
datos primarios, da presenza e a posicion das mulleres no

hipersector TICC.

Andlise dos mecanismos que subxacen a baixa participacion e

promocién das mulleres no hipersector TICC.

Analizaranse as barreiras manifestas e latentes que perciben os e
as axentes crave e as mulleres que participan no sector, asi como

as dificultades no acceso, a permanencia e a promocion das

mulleres nas profesions TICC a través de entrevistas en

profundidade e grupos de discusion.

Deteccidén das boas practicas e accidns en favor da igualdade de

xénero no hipersector TICC.

Investigarase tanto a normativa vixente como as accions
especificas desenvolvidas por entes publicos e privados, asi como
as propostas para mellorar a presenza das mulleres nas profesions
TICC.
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Asi mesmo, os anteriores niveis analiticos traducense nos seguintes obxectivos

CONSECUCION

especificos:

OBXECTIVOS ESPECIFICOS

Revision de fontes de
datos secundarios

Fontes documentais

Enquisa

Entrevistas en
profundidade /
grupos de discusién

Conclusiéns da analise
cuantitativa e
cualitativa
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2. DESENO METODOLOXICO

Este traballo baséase nun deseno multiestratéxico cimentado na triangulacion
metodoldxica entre métodos, que consiste nunha combinacién de métodos
de investigacion na medicién dun mesmo fendmeno. Asi, conxugaronse datos
procedentes de fontes diversas, complementando datos cuantitativos e datos
cualitativos. A decision de integrar métodos de natureza cuantitativa e
cualitativa radica nun afan de complementariedade. Ainda que os datos
cuantitativos permiten esbozar unha primeira imaxe da muller no hipersector
TICC e das caracteristicas das empresas onde se situan, a metodoloxia
cualitativa sacara a luz aspectos de natureza subxectiva que modelan a
participacion das mulleres no devandito hipersector. Tras a recompilacion de
datos primarios a través dun cuestionario, desenvélvese unha analise
cualitativa mediante as técnicas da entrevista en profundidade semi-

estruturada e grupos de discusion.

2.1 DATOS SECUNDARIOS

A primeira fase do estudo consiste na exploracion de diversas fontes de datos
cuantitativos e fontes documentais. Desta forma, se contextualizara o
hipersector TICC en Galicia € no municipio de A Coruna a través dunha analise
de fontes de datos secundarios e 0 marco normativo en materia de igualdade
a nivel internacional, nacional, autondmico e local. En relacion con este punto,
exporanse as distintas iniciativas impulsadas desde a Unidén Europea, o
desenvolvemento lexislativo tanto en Espana como en Galicia, asi como os

plans de igualdade promovidos polo Concello da Coruna.

No capitulo 10. Bibliografia, pddense revisar as fontes estatisticas nas cales se
baseou o estudo da participacion e a promocion das mulleres no emprego e

nas titulaciéons TICC.
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2.2 DATOS PRIMARIOS

Tras a contextualizacion do hipersector TICC en Galicia e na Coruna, procédese
a segunda fase da investigacion, na que se recolleu informacion cuantitativa e
cualitativa por medio das técnicas da enquisa, a entrevista en profundidade

semi-estruturada e o grupo de discusion.

2.2.1 METODOLOXIiA CUANTITATIVA

ENQUISA

Para mellorar a comprension da presenza e promocion das mulleres no
hipersector TICC, asi como as caracteristicas das empresas TICC, recorreuse a
elaboracion dunha enquisa dirixida as empresas que desempenan actividades
TICC no municipio da Coruna e na sua area metropolitana. Esta enquisa foi
necesaria na medida gue non existe informacion desagregada sobre a

participacion das mulleres no sector noutras fontes estatisticas.

Asi mesmo, para realizar esta enquisa construiuse unha base de datos de
empresas relacionadas coas novas tecnoloxias asentadas na Coruna,
Abegondo, Arteixo, Bergondo, Betanzos, Cambre, Culleredo, Oleiros e Sada,
tomando como fontes a cartografia da innovacién do Observatorio
Ocupacional da Universidade da Coruna e o Sistema de Analise de Balances

[béricos (SABI).

Entre o os dias 9 e 12 de decembro, procedeuse a enviar a enquisa por correo
electréonico achegando unha ligazén a un formulario onl/ine as empresas
identificadas na base de datos. Posteriormente, realizaronse varias ondas de
chamadas telefénicas para animar a aquelas empresas que non responderon
nun primeiro momento e para reforzar a participacion do empresariado. O
traballo de camypo realizouse desde o0 9 ao 20 de decembro de 2016. Das 353
empresas identificadas na base de datos, contestaron ao formulario 56, é dicir,

obtivose un indice de resposta do 16%.

O cuestionario estrutUrase en catro bloques tematicos: datos da empresa,
caracteristicas do persoal, medidas e mecanismos de igualdade e datos da

persoa que responde (Taboa 1). De forma mais detallada, o cuestionario esta
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constituido por un total de 26 preguntas dirixidas a esclarecer o obxectivo da

investigacion. O Anexo: ‘Ferramentas de recollida de informacién” recdllese o

deseno do cuestionario empregado.

Taboa 1. Temas e indicadores da enquisa

TEMAS INDICADORES

Datos da empresa

Municipio
Sector de actividade

AntigUedade da empresa

Caracteristicas do

persoal

Total de persoas no persoal

Porcentaxe de mulleres empregadas nas
empresas

Nivel de estudos do persoal

Idade do persoal

Distribuciéon das traballadoras nas distintas areas
Distribucién das traballadoras segundo o nivel de
responsabilidade

Distribuciéon do persoal segundo o tipo de
contrato

Distribucion do persoal segundo o tipo de xornada

Mecanismos e medidas

de igualdade

Medidas de igualdade desenvolvidas pola
empresa

Obstéaculos de acceso das mulleres ao hipersector
TICC

Propostas de mellora

Datos da persoa que

responde

Cargo
Sexo
Idade

Fonte: Elaboracion propia
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2.2.2 METODOLOXIiA CUALITATIVA

A necesidade de desenvolver no traballo unha metodoloxia de natureza
cualitativa xorde a partir da analise exploratorio, pois os propios resultados
evidencian a necesidade de profundar nas actitudes que subxacen ao déficit
de mulleres no hipersector TICC. Asi, a finalidade da metodoloxia cualitativa é
a de abordar a problematica especifica da investigacion, analizando as
opinidons que tanto as expertas e os expertos como as profesionais e os
profesionais do sector manifestan cara ao acceso, a permanencia e a

promocion das mulleres no ambito das novas tecnoloxias.
ENTREVISTA EN PROFUNDIDADE

A técnica da entrevista en profundidade ten o propodsito de definir o contexto
no que se incrusta o fendmeno da baixa participacion feminina no hipersector
TICC. O principal obxectivo perseguido coa entrevista € o de obter unha
fotografia do hipersector TICC en Galicia e o0 municipio da Coruna, asi como
constatar o verdadeiro alcance da desigualdade entre os sexos desde a Optica
de axentes crave. Realizaronse un total de 9 entrevistas a mulleres e homes
expertas e expertos no TICC procedentes de diversos sectores: Universidade,
empresas representativas do sector, Asociacions Multisectoriais e Colexios
Profesionais. As entrevistas efectuaronse no periodo de tempo comprendido

entre o 11 de novembro e o 9 de decembro.

A mostra componse de 6 mulleres e 3 homes, grazas as cales se obtiveron 9
entrevistas validas. A pesar de que este estudo se enmarca no municipio da
Coruna, 5 das 9 entrevistas realizaronse na cidade de Santiago de Compostela,
lugar de emprazamento dos organismos publicos e dunha das Asociacidns
Multisectoriais consultadas. Nesta fase da investigacion, a localizacion
xeografica non é un factor determinante do discurso e, polo tanto, esta non
interfere na consecuciéon do obxectivo perseguido con esta técnica, que € o de
conecer a vision global que diferentes axentes crave procedentes tanto do

sector publico como do privado tenen sobre o hipersector TICC en Galicia.

Tomando como referencia as variables establecidas na mostraxe tedrica,
seleccionaronse as entrevistadas e entrevistados tendo en conta a entidade de

pertenza e o cargo ostentado.
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Taboa 2. Caracteristicas das entrevistas

cODIGO ENTIDADE DE
CARGO OSTENTADO

ENTREVISTA PROCEDENCIA
Muller1 Universidade *Vicedecana
Muller 2 Universidade Profesora titular
Muller 3 Centro tecnoldxico Directora departamento
Muller 4 Peme Fundadora
Muller 5 Asociacion Multisectorial Directora xeral
Muller 6 Administracion Publica Directora departamento
Home 7 Colexio profesional / Presidente Colexio Profesional /

*Admon. Publica Director departamento
Home 8 Aceleradora empresas Director xeral

TIC
Home 9 Asociacion multisectorial Xerente

Fonte: Elaboracion propia

As entrevistas, cunha duracidon aproximada de trinta minutos cada unha, foron
gravadas en soporte audio para facilitar a analise posterior. Ainda asi, cabe
mencionar que ao longo do informe preservarase en todo momento o

anonimato das entrevistadas e os entrevistados.

Durante a conversacion fomentouse que as entrevistadas e os entrevistados
estruturasen o relato e a relevancia dos aspectos a tratar. Por tanto, unha
simple exposicion previa da problematica da investigacion ha substituido a un
guion predefinido clasico coa suUa respectiva bateria de preguntas. O Anexo:
“Ferramentas de recollida de informacién” recodllese o deseno do guidn das

entrevistas empregado.

Durante as entrevistas trataronse as seguintes tematicas:
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Taboa 3. Tematicas das entrevistas

TEMAS OBXECTIVOS

Sector TICC Obter unha vision global do sector TIC a nivel
autondmico e municipal tendo en conta os seguintes
aspectos: papel na economia galega, estrutura
ocupacional e relevancia dos subsectores.

Mulleres e homes no Cofecer as razdns que subxacen & desigual presenza e
emprego TICC promocidn profesional de homes e mulleres no sector,
diferenciando entre segregacion horizontal e vertical.

Medidas de igualdade no Pescudar as medidas que desde o ambito publico e

hipersector TICC privado estdn a levarse a cabo en materia de
igualdade.
Propostas de mellora Coflecer as melloras que, desde o punto de vista das

informantes e a informantes clave, seria necesario
introducir para minimizar a desigualdade no sector.

Fonte: Elaboracion propia

GRUPOS DE DISCUSION

Na practica habitual, o focus group definese como un modelo de conducion
semidirixido onde se orienta o discurso grupal cara ao tema de interese para a
investigacion. Neste caso, o tema ao que se pretende achegar a discusion é ao
da participacion das mulleres no hipersector TICC, contido que se estudara
mediante a celebracion de dous grupos de discusion. Un dos grupos estara
integrado por mulleres con postos de responsabilidade en empresas TICC,
mentres que o segundo estara composto por mulleres cun perfil técnico

relacionado co TICC.

O deseno dos grupos segue dous criterios basicos: homoxeneidade intragrupo
e heteroxeneidade intergrupo. A homoxeneidade vén establecida polo sexo e
a categoria profesional. A sUa vez, engadese certa heteroxeneidade intergrupo
ao distinguir entre o sector de mulleres directivas e o de mulleres técnicas. A
decision de estratificar por categoria profesional responde a natureza conflitiva
de dita variable, pois pode provocar unha xerarquia de poder nos grupos e

afectar & dindmica da interaccion.

O perfil establecido para a seleccion das participantes mdstrase na seguinte

taboa:
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Taboa 4: Perfis dos grupos de discusion

VARIABLES GRUPO1 GRUPO 2
Sexo Mulleres Mulleres
Sector de
. Subsectores TIC Subsectores TICC
ocupacioéon
Funciéns Funcions relacionadas co
. Funcions relacionadas co TICC

desempenadas TICC
Categoria

] Postos responsabilidade Técnicas
profesional
Ambito Publico e privado Publico e privado

Fonte: Elaboracion propia

O primeiro grupo de discusion componse de sete mulleres directivas, mentres
gue no segundo grupo de discusion han colaborado seis mulleres técnicas. As
participantes presentan estudos académicos heteroxéneos, ainda gque todas
posuen estudos superiores. Sete delas tenen formacidon universitaria
relacionada co TICC, mentres que o seis restantes provenen das ramas de
Mercadotecnia, Belas Artes, Matematicas e Xestion e Administracion Publica.
Ainda que non todas ao acceder a Universidade elixiron estudos relacionados
co TICC, as suas traxectorias profesionais han continuado na lina das novas
tecnoloxias. Con relacion ao grupo de directivas, seis entrevistadas fundaron a
sUa propia compania e soamente una delas traballa por conta allea
ostentando un posto de responsabilidade, en concreto, de delegada territorial

de Galicia.
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Taboa 5. Composicion do grupo de discusion de mulleres directivas

CODIGO DE
ACTIVIDADE
PARTICIPANTE
ED1 Supercomputacion
ED2 Seguridade e saude na construcion
ED3 Comunicacion interactiva e Mercadotecnia Online
ED4 Deseno web
ED5 Xestiéon de proxectos |1+D
ED6 Consultoria tecnoldxica e linguistica
ED7 Branding

Fonte: Elaboracion propia

Taboa 6. Composiciéon do grupo de discusion de mulleres técnicas

CcODIGO DE

PARTICIPANTE ASTIBASE

ETI Desenvolvemento de proxectos

ET2 Telemedicina

ET3 E-learning

ET4 Bases de datos Oracle

ETS5 Programadora

ET6 Soportes informaticos para congresos e eventos

Fonte: Elaboracion propia

As sesions tiveron lugar no Centro de Informacion a Muller (CIM), situado no
municipio da Coruna, nos dias 30 de novembro e 1 de decembro,
respectivamente. Ainda que foron gravadas en soporte audio, garantese o
anonimato das participantes, pois tal e como pode observarse nas taboas 5 e

6, 0s seus nomes foron substituidos por coédigos.

O principal obxectivo dos grupos é recoller o testemuno, as opinidéns e a
experiencia das mulleres empregadas no hipersector TICC. Para iso,
determinarase por medio do consenso dialdégico o imaxinario colectivo que

xurda ao redor dos seguintes temas:
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Taboa 7. Tematicas dos grupos de discusion

TEMA OBXECTIVO

Valorar o sector en termos de crecemento econémico,
impacto na economia local, importancia dos subsectores
e empleabilidade

Situacién actual do
hipersector TICC

Pescudar as barreiras de acceso, permanencia e
promocion das mulleres no hipersector e conecer a sda
transicion do contexto educativo ao laboral

Mulleres e homes no
emprego TICC

Pescudar as accidns que desde o punto de vista das
participantes poderianse desenvolver para mellorar a
presenza feminina no sector

Medidas e propostas de
igualdade

Fonte: Elaboracion propia

No Anexo: “‘Ferramentas de recollida de informacion” pode observarse o guion

empregado nos grupos de discusion.
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3. MARCO NORMATIVO DAS POLITICAS DE
IGUALDADE NO HIPERSECTORTICC

Neste apartado procédese a analise e revision do marco normativo que
compete ao mesmo. Neste caso € obrigado facer referencia as politicas e
medidas en materia de igualdade de oportunidades entre mulleres e homes,
asi como as accions especificas que se desenvolveron e que estan vixentes
para o ambito das empresas e entidades do hipersector TICC, obxecto do noso
estudo. Atendendo aos diferentes ambitos e contextos normativos
diferenciamos entre a normativa internacional e comunitaria, a estatal asi
como a autondmica e municipal, ofrecendo en cada caso unha revision das

principais normas das mais recentes a ter en conta.

3.1 INICIATIVAS A NIVEL INTERNACIONAL

Desde a perspectiva dos organismos internacionais sobresaen as actuacions
desenvolvidas no seo das Nacidéns Unidas, por unha banda e da Unidén

Europea, por outro.

No primeiro caso, a ONU, desde a sua fundacion no 1945, traballou pola
defensa dos dereitos humanos adquirindo un papel importante no
desenvolvemento das politicas de igualdade tras a celebracién da Convencién
sobre a Eliminacion de todas as formas de discriminacion contra a muller
(1979). Posteriormente, seria clave o patrocinio das Conferencias Mundiais
sobre as Mulleres (CEDAW), sendo unha das mais relevantes a celebrada en
Beijing en 1995, xa que nela reconécese por primeira vez a necesidade de

elaborar politicas de igualdade especificas para o hipersector TICC.

No marco da Union Europea (UE), a aprobacion do Tratado de Amsterdam, en
maio de 1999, supuxo o reconecemento da igualdade entre homes e mulleres
e a eliminacion das desigualdades como obxectivos que deben integrarse en
todas as politicas e actuacions na Unidn Europea e nos seus paises membros.
Destacase neste ambito, o Sexto Programa Marco da Unidn Europea para a

Investigacion e o Desenvolvemento Tecnoldxico (2002-2006) (6PM) refutado
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posteriormente por decisions e regulamentos do Parlamento Europeo e do
Consello que serven de marco xuridico para o enfoque de transversalidade de

xénero.

3.2 DESENVOLVEMENTO NORMATIVO A
NIVEL NACIONAL

A nivel nacional a normativa actual réxese pola Lei Organica 3/2007, do 22 de
marzo, para a igualdade efectiva de homes e mulleres. De todos os aspectos
gue trata, ten especial interese canto a politicas de igualdade de xénero, o
Titulo 4 o cal se ocupa: do dereito ao traballo en igualdade de oportunidades,
incorporando medidas para garantir a igualdade entre mulleres e homes no
acceso ao emprego, na formacion, na promocion profesional, e nas

condicions de traballo (Exposicion de motivos, Lei Organica 3/2007)

A Lei Orgéanica 3/2007 en referencia aos obxectivos de emprego e cotas
establece que as companias tefen un prazo de oito anos, desde 2007, para
acadar o equilibrio entre os sexos (40-60%) nos consellos de administracion e
0s comités de seleccidn asi como nos érganos universitarios e comités
cientificos. Desta normativa derivase tamén o deber de negociar plans de
igualdade nas empresas de mais de douscentos cincuenta traballadores ou

traballadoras.

En referencia ao hipersector TICC, A Lei Organica 3/2007 recolle no Artigo 28
as disposicions correspondentes as mulleres e a sua presenza no ambito da

Sociedade da Informacion:

1. Todos os programas publicos de desenvolvemento da Sociedade da
Informacion incorporaran a efectiva consideracion do principio de
igualdade de oportunidades entre mulleres e homes no seu deseno e

execucion.

2. O Goberno promovera a plena incorporacion das mulleres na
Sociedade da Informacion mediante o desenvolvemento de programas
especificos, en especial, en materia de acceso e formacidon en

tecnoloxias da informacion e das comunicacions, contemplando as de
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colectivos de risco de exclusion e do dmbito rural.

3. O Goberno promovera os contidos creados por mulleres no ambito da

Sociedade da Informacion.

4. Nos proxectos do ambito das tecnoloxias da informacion e a
comunicacion sufragados total ou parcialmente con difneiro publico,

garantirase que a sua linguaxe e contidos sexan non sexistas.

Lei Organica 3/2007 para do 22 de marzo, para a igualdade efectiva de homes

e mulleres.

En paralelo coa normativa vixente establécense os Plans Estratéxicos de
Igualdade de Oportunidades, sendo o mais recente o destinado ao periodo
2014-2016, aprobado en marzo de 2014 polo Consello de Ministros co
obxectivo de avanzar e mellorar na igualdade efectiva entre homes e mulleres.
Pola sua banda, o Plan de Accidon para a lgualdade de Oportunidades de
Mulleres e Homes na Sociedade da Informaciéon (2014-2017) promove
mediante financiamento da Axenda Dixital axudas para a formacion de

profesionais TIC para contribuir 8 maior presenza de mulleres no sector.

En aplicacion da normativa han xurdido multiples organismos a nivel estatal
para a promociéon da igualdade entre homes e mulleres como o Instituto da
Muller, a Secretaria Xeral de Igualdade e a Unidade de Mulleres e Ciencia do
Ministerio de Economia, Industria e Competitividade. Mediante as suas accions
e programas axudan a aumentar e Vvisibilizar a presenza das mulleres no

hipersector TICC.

3.3 PLANO LEXISLATIVO A NIVEL
AUTONOMICO

A nivel autondmico, amparadas polo Estatuto de Autonomia de Galicia,
destacan as seguintes leis en materia de igualdade de oportunidades entre

homes e mulleres:

e Lei 7/2004, do 16 de xullo, para a igualdade de mulleres e homes.
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Esta lei xorde co obxectivo de incluir a perspectiva transversal de
xénero na totalidade das competencias autondmicas. Entre as
actuacions concretas que recolle incluense as referentes a
educacion e formacion para a igualdade entre homes e mulleres asi

como directrices de igualdade no acceso ao emprego publico.

e Lei 2/2007, do 28 de marzo, do traballo en igualdade das mulleres

de Galicia.

Un dos alicerces craves desta lei € a insercion laboral en clave de
xénero sendo o mais importante o recolleito no Titulo 4 no que se
establece a integracion da igualdade no emprego, na formacion
profesional e nas politicas activas de emprego, contemplando a
implantacion de medidas de accidn positiva de calquera actividade
formativa e a inclusion de contidos obrigatorios sobre igualdade de
oportunidades e sobre corresponsabilidade familiar e domeéstica,

con profesorado especializado.

e O artigo 11 da Lei 2/2007, reproduce o xa disposto na Lei Orgénica 3/
2007 en referencia a obrigatoriedade de elaborar plans de igualdade
nas empresas de mais de 250 traballadores e traballadoras asi como

na administracion publica e organismos dependentes.

e Pola sua banda o artigo 15 da Lei 2/2007 recolle as disposiciéns
acerca da participacion das mulleres nos consellos de
administracion establecendo que as empresas con consellos de
administracion domiciliadas en Galicia, remitiran a Conselleria de
Traballo no mes de xaneiro de cada ano, informacién desagregada
por sexos sobre a composicion dos seus consellos de administracion.
Neste sentido, a Unidade Administrativa de Igualdade da
Conselleria de Traballo emitira nota publica favorable ou
recomendacion privada sobre o incremento gradual da
participacion nos consellos de administraciéon e o seu cumprimento

sera voluntario.

e Decreto 33/2009, do 21 de xaneiro, polo que se regula a promocion

da igualdade nas empresas e a integracion do principio de
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igualdade nas politicas de emprego. Neste sentido devandito
Decreto regula a normativa establecida para a Marca Galega de
Excelencia en Igualdade na que se valoraran aspectos como a
representacion adecuada das mulleres na totalidade dos grupos e
categoria profesionais ou as garantias efectivas de igualdade de

retribucion.

Canto aos organismos gue se encargan da promocion da igualdade no ambito
autondmico destacan a Secretaria Xeral de Igualdade da Xunta de Galicia, os
Centros de Informacién as Mulleres (CIM), ademais da Unidade de Muller e
Ciencia de Galicia cuxo obxectivo principal €& promover iniciativas
encaminadas a eliminar os desequilibrios existentes en relacion coa formacion
cientifica, asi como no campo da investigacion e a innovacion e a xestion da
[+D+i.

Por ultimo, desde a Comunidade Autdnoma de Galicia puxéronse en marcha
varios Plans de Igualdade sendo o mais recente o VIN Plan de lgualdade de
Oportunidades das Mulleres Calegas 2012-2015 cuxo eixo 3 versa sobre o
aproveitamento do talento feminino. A este respecto desénanse medidas
dirixidas a alumnas de secundaria e de formacion profesional para estimular o
seu interese pola innovacion, o emprendemento e a tecnoloxia a vez que
aposta polo emprego de base tecnoldxica para incentivar a creacion de

empresas lideradas por mulleres no hipersector TICC.

3.4 PLANS DE IGUALDADE NO CONCELLO DA
CORUNA

Desde o Concello da Corufna, en cumprimento da normativa establecida
puxéronse en marcha os plans de igualdade correspondentes, validos para a
corporacion municipal e organismos dependentes asi como a sociedade en
xeral. En concreto, na actualidade esta vixente o Il Plan de Equidade entre
Mulleres e Homes (2011-2014) que trata de promover a igualdade efectiva entre
homes e mulleres, e aposta pola integracion de estratexias especificas de
accion positiva asi como por incluir o concepto de equidade a hora de expor

as medidas en materia de igualdade. De forma mais concreta lanzanse as
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seguintes medidas recomendadas:

Medida 2, do Obxectivo 6.1: Contribuir a romper a forte segregacion sectorial
do mercado laboral corunés, traballando cos principais axentes nas barreiras
relacionadas con estereotipos e prexuizos sobre as capacidades de mulleres e
homes para o desemperio de determinados oficios, a revision do modelo ideal
de traballador pre-industrial e pre-tecnoloxico, a diversificacion, a
disponiibilidade e o absentismo, a importancia dos referentes, as boas

practicas, etc.

Obxectivo especifico 6.2: Contribuir 8 diminucion da actual fenda dixital de
xénero e introducir a igualdade de oportunidades entre mulleres e homes nas

actividades relativas as novas tecnholoxias.

Por outra banda o Concello da Corufna ten en marcha o programa de fomento
da igualdade de oportunidades cuxo obxectivo principal € promover a
igualdade de xénero na contorna educativa, axudando a difundir unha imaxe

non estereotipada das mulleres e dos homes.
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Taboa 8. Resumo do Marco Normativo en materia de igualdade, con

incidencia no emprego e en TICC.

AMBITO LEXISLACION

e Convencioén sobre a Eliminacion de todas as
formas de discriminacién contra a muller -
ONU, 1979.

e Conferencias Mundiais sobre as Mulleres
(CEDAW)- ONU, 1995
Tratado de Amsterdam- UE, 1999
Sexto Programa Marco da Unidén Europea para
a Investigacion e o Desenvolvemento
Tecnolodxico (2002-2006) - UE

Ambito internacional e
comunitario

e Lei Organica 3/2007, do 22 de marzo, para a
igualdade efectiva de homes e mulleres.
e Plans Estratéxicos de Igualdade de
Ambito estatal Oportunidades (2014-2016).
e Plan de Accidn para a lgualdade de
Oportunidades de Mulleres e Homes na
Sociedade da Informacion (2014-2017)

e Lei 7/2004, do 16 de xullo, para a igualdade de
mulleres e homes.

e Lei2/2007 do 28 de marzo, do traballo en
igualdade das mulleres de Galicia.

e Decreto 33/2009, do 21 de xaneiro, polo que se
regula a promocioén da igualdade nas
empresas e a integracion do principio de
igualdade nas politicas de emprego

Ambito autonémico

¢ |l Plan de Equidade entre Mulleres e Homes

Ambito municipal (2011-2014)

Fonte: elaboracién propia

Estudo sobre a Situacién da Igualdade entre Mulleres e Homes no
hipersector TICC no Concello de A Coruiia - 2016



%cooo-coo °
Nooo o °
\tooooo oo

‘oooo ooo ° -
mooo ooo oo

‘0.00
o.onooo em 0,0
emege ooo ooo oo e

®eevee o o 0 o

2 iC ooooooﬂo”ooooo”oo on o . oo ou .
oo = oﬂoﬁo“”ooooooﬁ . .o ” ° ”o ~ %
, o o%o.o.ooeo.oo a e ‘

: o °® &oooo o2 oo O o ° =
° . \My oooo S E] : = oo oo oo i

0 *oooo o' o* ) Sl ¢
= o0’ o * oo o, ¢ .
o 8 2 \ﬁooooooooooo oo y oo ooo o o %
~ O O «ooooooo ¢ o~ °
AN S DD o“o)oooﬂooo oo ooo u
* o 0 0 o‘o.ooou . “ . 2



4. O CONTEXTO DO HIPERSECTORTICC

4.1 CONCEPTUALIZACION

Antes de penetrarnos no contexto socio - econdmico do sector, € necesario
establecer conceptualmente as TICC. Desde un punto de vista institucional, a
Organizacion para a Cooperacion e Desenvolvemento Econdmicos (OCDE)
considera que as Techoloxias da Informacién e Comunicacién (TIC) definense
como “aqueles dispositivos que capturan, transmiten e despregan datos e
informacion electronicamente” (OCDE, 2002). Esta definicidon, baseada nun
estandar internacional de actividades, supuxo o primeiro paso cara a
cartografia actual das actividades que comprenden o sector de producion TIC.
Segundo a Clasificacion Nacional de Actividades (CNAE 2009), devandito

sector abarca os seguintes epigrafes:
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Taboa 9. Clasificacion de actividades correspondentes ao sector TIC
(CNAE 2009)

MANUFACTURERAS TIC

Fabricaciéon de componentes electrénicos e circuitos impresos

261 ensamblados

262 Fabricacion de computadores e equipos periféricos
263 Fabricacion de equipos de telecomunicacions

264 Fabricacion de produtos electrénicos de consumo
611 Telecomunicacions por cable

612 Telecomunicacions inalambricas

613 Telecomunicacions por satélite

619 Outras actividades de telecomunicacions

ACTIVIDADES INFORMATICAS

Programacion, consultoria e outras actividades relacionadas coa

620 informatica

631 Proceso de datos, hosting e actividades relacionadas; portais web

COMERCIAIS TIC

Comercio por xunto de equipos para as tecnoloxias da informacion e

465 L
as comunicacions

OUTROS SERVIZOS TIC

582 Edicion de videoxogos; edicion doutros programas informaticos

Reparacion de computadores e equipos periféricos e de

951 R,
comunicacion

Fonte: elaboraciéon propia a partir de CNAE 2009

Doutra banda, & hora de atopar unha clasificacion para o Sector dos Contidos
débese destacar a disparidade de criterios e metodoloxias existentes, xa que a
maioria delas non diferencia entre o sector anteriormente mencionado (TIC) e
o de Contidos, incluindo ramas de actividade dun no outro. A OCDE define
desde a clasificacion do 2007, este sector como “A producion (bens/servizos)
da industria de Contidos e Servizos Audiovisuais esta orientada a informar,
educar e/ou entreter a través dos medios de comunicacion. Esta industria
inclde a producion, publicacion e/ou distribucion de contidos (produtos sobre
informacion, cultura e entretemento) dondo contido corresponde con

mensaxes organizados dirixidas aos seres humanos’. Por tanto, esta formado
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polas ramas de publicacion de libros, xornais e outras actividades de
publicacion, actividades de cinema e video, gravacion de son e edicion
musical, actividades de programacion de radio e television e outros servizos de
informacion. Estas actividades, coa excepcion de fabricacion TIC e comercio
por xunto TIC, estan incluidas nas contas nacionais dentro da rama de
actividade de Informacion e Comunicacions. O ONTSI (Observatorio Nacional
das Comunicacions e da Sociedade da Informacion) considera pertinente
incluir todos os procesos produtivos cuxa actividade é a informacion, a cultura
e o entretemento, incorporando a listaxe anterior as actividades de:
publicidade dixital, videoxogos e outros servizos de informacion. Todo iso para

ter unha vision global do hipersector.
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Taboa 10. Clasificacion de actividades correspondentes ao sector
Contidos (CNAE 2009)

PUBLICACION DE LIBROS, PERIODICOS E OUTRAS ACTIVIDADES DE

PUBLICACION
581 Edicion de libros
5812 Edicién de directorios e guias de direccidns postais
5813 Edicion de xornais
5814 Edicion de revistas
5819 Outras Actividades editoriais

ACTIVIDADES CINEMATOGRAFICAS, DE VIDEO E DE PROGRAMAS DE

TELEVISION

5912 Actividades de postproduccién cinematografica, de video e de

programas de television

5914 Actividades de exhibicion cinematografica

5915 Actividades de producién cinematografica e de video
5916 Actividades de producién de programas de television
5917 Actividades de distribucién cinematografica e de video
5918 Actividades de distribuciéon de programas de television
5920 Actividades de gravacion de son e edicion musical

ACTIVIDADES DE PROGRAMACION E EMISION DE RADIO E TELEVISION

6010 Actividades de radiodifusion

6020 Actividades de programacion e emision television

OUTROS SERVIZOS DE INFORMACION

6391 Actividades de axencias de noticias

6399 Outros servizos de informacion

Fonte: elaboracién propia a partir de CNAE 2009

Tendo en conta esta primeira aproximacidén conceptual, nos seguintes
apartados realizarase un breve esbozo da situaciéon do sector desde o ambito
internacional ata o termo municipal da Corufa. Asi mesmo, tamén se
examinard, adoptando unha perspectiva en clave de xénero, os datos sobre

emprego e educacion relacionados coas TICC.
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4.2 OHIPERSECTORTICCEN CIFRAS

En referente ao ambito internacional, segundo o “Informe Anual do Sector TIC
e dos Contidos en Espana (TICC) 2016" publicado polo Observatorio nacional
das comunicacions e do Sl (ONTSI), o hipersector xerou no 2015 un volume de
negocio de 2.789.776,7 millébns de euros en todo o mundo. A metade da
devandita cifra €& acaparada por EEUU e Europa ((279% e 235%,
respectivamente); o 18,7% polos paises denominados BRIC (Brasil, Rusia, India
e China), a Oriente Medio e Africa un 7,1%, por Asia Pacifico outro 7,1%, Xapdn
un 6,5%, Ameérica Latina un 5% e Corea un 17%. Nese mesmo ano, o
hipersector creceu un 4,3% respecto ao anterior, sendo Asia Pacifico a rexion
gue experimentou un maior crecemento (12,1%), seguida de América Latina
(9,7%). Europa tan sé creceu un 2,3%. Para os préximos anos (ata o 2019)
espérase unha tendencia de estabilizaciédn nun rango comprendido entre o
0% e o0 4%.

Devandito informe tameén reflicte que todos os indicadores analizados no 2015
correspondentes ao hipersector no ambito estatal vironse incrementados
respecto ao 2014. Analizando mais os datos correspondentes a Espana, o
numero de empresas aumentou un 4,2%, superando as 32.000. O volume de
negocio foi de 97.931 milléns de euros, un crecemento dun 8,2%, o maior
incremento interanual desde o 2010. O numero de persoas empregadas
tamén creceu de maneira relevante (un 6,1%), superando os 450.000€ e
investimento foi o indicador que tivo un maior ascenso (un 13,5%). Os datos
correspondentes ao 2016 contindan con evolucidon positiva, xa que a cifra de
negocios experimentou un crecemento medio anual ata o primeiro semestre
do 4,8% e o emprego tamén tivo un comportamento alcista, aumentando un

21,7% no devandito periodo.

Os datos do CC.AA. de Galicia obtivéronse dos datos estatisticos do Instituto
Galego de Estatistica (IGE) correspondentes ao ano 2015, os cales se mostran

Nna seguinte taboa:
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Taboa 11. Clasificacion das empresas do hipersector TICC segundo a
actividade CNAE 2009 (2015)

: A Coruna GALICIA ACoruna GALICIA
CLASIFICACION ACTIVIDADES TICC (UDS) (UDS) (%) (%)

261 - Fabricacién de comporentes
electrénicos e circuitos impresos 1 15 0,12% 0,48%
ensamblados

262 - Fabricacién de computadores e

. es 10 4] 1,18% 1.31%
equipamentos periféricos
263 - Fabnc;acu?r) de equipamentos de 8 18 0.94% 0.57%
telecomunicacions
264 - Fabricacion de produtos electrénicos 5 4 0.24% 013%
de consumo
268 - Fabricacién de soportes magnéticos e i i i
opticos
465 - Comercio por xunto de
equipamentos para as tecnoloxias da 103 365 12,16% 11,65%
informacién e as comunicaciéns
582 - Edicién de programas informaticos 4 10 0.47% 0,32%
611 - Telecomunicaciéns por cable 3 14 0,35% 0,45%
612 - Telecomunicacidns sen fios - 8 - 0.26%
613 - Telecomunicaciéns por satélite - 1 - 0,03%
619 - Outra§ act_lyldades de 22 18 260% 377%
telecomunicaciéns
629 - Programac!on, consulto_rla e oqtras 378 1396 44.63% 44.54%
actividades relacionadas coa informatica
631 - ‘Proceso de Qatos, hosting e 3 122 3.66% 3.89%
actividades relacionadas; portais web
951 - Reparacién de computadores e 45 172 531% 5.49%

eguipamentos de comunicacién
Total Sector TIC 607 2.284 71,66% 72,88%
581 - Edicién de libros, xornais e outras

[0) [0)
actividades editoriais o4 577 11107 12,03%
5?1 - Actividades cmematograﬁga;s, de 108 329 12.75% 10.50%
video e de programas de televisién
592 - Actividades de gravacién de son e 13 53 153% 1.69%

edicién musical
601 - Actividades de radiodifusiéon 9 44 1,06% 1,40%
602 - Actividades de programacién e

. . 8 27 0,94% 0,86%
emisién de televisidon
639 - Outros servizos de informacién 8 20 0,94% 0,64%
Total Sector Contidos 240 850 28.34% 2712%

Fonte: elaboracién propia a partir de IGE

Como se pode observar o numero de empresas do hipersector TICC en 2015
era de 3134, situandose como a quinta comunidade auténoma con maior
numero de companias vinculadas as TICC, tras Madrid, Cataluna, Andalucia e a

Comunidade Valenciana. En relacion co volume de negocio do sector, este
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ascendeu a case os 2500 millbns de euros no ano 2015, véndose

incrementado un 2,4% con respecto ao 2014.

Analizando a taboa obtense a conclusion de que o Sector TIC acumula unha
maior porcentaxe de empresas 72,88% fronte as correspondentes ao sector de
Contidos 27,12%. En relacion & actividade que absorbe un maior niumero de
empresas, esta € “Programacioén, consultoria e outras actividades relacionadas
coa informatica“ (CNAEQO9 620) acaparando o 44,54% do total. O segundo e
terceiro postos son ocupados polas empresas correspondentes a “Edicion de
libros, xornais e outras actividades editoriais” (CNAEQO9 581) e “Comercio por
xunto de equipos para as tecnoloxias da informacion e as comunicacions”
(CNAEOQO9 465), cun 12,03% e 11,65%, respectivamente.

A nivel municipal, a cidade herculina segue unha tendencia similar no relativo
a distribucion das empresas TICC. A actividade exercida por un maior numero
de empresas na cidade da Coruna é, do mesmo xeito que no conxunto do
territorio galego, a relativa & “Programacion, consultoria e outras actividades
relacionadas coa informatica” (CNAEO9 620), incorporando ao tecido
empresarial tecnoléxico un total de 378 empresas. Do mesmo xeito, o segundo
posto tamén é ostentado por aquelas empresas dedicadas ao “Comercio por
xunto de equipos para as tecnoloxias da informacion e as comunicacions”
(CNAEOQO9 465), cunha cifra de 68 empresas. Séguenlle as empresas adicadas a
“‘Reparacion de computadores e equipos de comunicacion” (CNAEQO9 951) e o
“Proceso de datos, hosting e actividades relacionadas coa informatica”
(CNAEO9 620).
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4.3 EMPREGO NO HIPERSECTORTICC

A continuacion abordaranse, desde unha perspectiva comparada, os datos
relativos a presenza de mulleres e homes nos ambitos laboral e educativo
relativos ao campo das TICC. Estes datos achegaran informacion sobre a
posicion das mulleres e os homes no hipersector, profundando en dous
aspectos basicos: a segregacion horizontal e a vertical. A segregacion
horizontal alude a presenza desigual de mulleres e homes no desempeno de
determinadas ocupacions, asi como nas distintas titulacions universitarias e
non universitarias TIC. Doutra banda, a segregacion vertical fai referencia as

posicions que mulleres e homes ocupan nas xerarquias laborais e académicas.

4.4 PARTICIPACION DAS MULLERES E OS
HOMES NAS DIFERENTES OCUPACIONS E
RAMAS EDUCATIVAS

A estrutura ocupacional do hipersector TICC en Galicia non é halagUena, pois
como pon de relevo o grafico 1, o déficit da presenza feminina impregna o
contexto laboral galego das TICC. Entre os dous sectores que engloban o
hipersector, obsérvase que o relativo a Contidos € o que exhibe unha menor
desigualdade na composicion por sexo. No entanto, a distancia entre homes e
mulleres dilatase no caso do Sector TIC, nese caso o colectivo feminino

representa tan sé o 33,06% das afiliacions a Seguridade Social no Hipersector.
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Grafico 1. Afiliacions a Seguridade Social no Hipersector TIC por sexo
en Galicia (Uds). Ano 2015.
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Fonte: Elaboracion propia a partir da Enquisa sobre a Sociedade da Informacién nas empresas
TICC galegas. OSIMGA 2015

No grafico que se mostra a continuacion podese observar a porcentaxe de
afiliacidons correspondentes a mulleres e homes tanto no Sector TIC, como no

de Contidos e no global do Hipersector TICC

Grafico 2. Afiliacions & Seguridade Social no Hipersector TICC por

sexo en Galicia (%). Ano 2015.

120%
100,00%
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o 75,65%
80% 66,947% 64,88%

58,49%

60%

41,51%

35,12%

40% 24,35%
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Sector TIC Sector Contidos Hipersector TICC
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Fonte: Elaboracidn propia a partir da Enquisa sobre a Sociedade da Informacidén nas empresas
TIC galegas. OSIMGA 2015
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Doutra banda, as tendencias apuntan a que a area da investigacion e o
desenvolvemento nos sistemas publicos, privados e empresariais continua
sendo un reduto masculino. En termos xerais, a pauta da baixa presenza
feminina tamén se observa no campo investigador do TIC. O grafico 3 mostra a
evolucion do numero de investigadores/as en [+D no espazo temporal de 7
anos. Ainda que a cifra de persoas investigadoras oscilou en ambos os sexos, a
distancia entre o numero de homes investigadores e o de mulleres

investigadoras mantivose ao longo do tempo.

Grafico 3. N° de persoas investigadoras en I+D segundo sexo (Uds).
Anos 2007-2014.
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Fonte: Elaboracioén propia a partir de IGE

Atendendo ao nivel educativo das mulleres empregadas no hipersector TICC,
o mercado galego do TIC absorbe en maior medida as tituladas superiores en
detrimento de aquelas con estudos medios de Formacion Profesional. O 16,4%
das empresas conta no seu persoal con mulleres altamente cualificadas,
mentres que tan s6 un 3,6% incorporou a mulleres con ciclos formativos

correspondente a Formacion Profesional de grao medio (Crafico 4).
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Grafico 4. Empresas TIC que contan no seu persoal con mulleres

segundo nivel educativo (#%4). Ano 2015.

| | | | | | | | |
i i i 96,4%
Ciclos Formativos de Grao Medio TIC ,
b 3/6%
0,
Ciclos Formativos de Grao Superior TIC 1 - 87.4%
q 14,64
> o,
Titulacién TIC media 92,9%
- |7,1%
0,
Titulacién TIC superior - 64 83,6%
o G I
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Fonte: Elaboracion propia a partir da Enquisa sobre a Sociedade da Informacidén nas empresas

TIC galegas. OSIMGA 2015

As diferenzas de participacion mencionadas no emprego circunscribense, ao
mesmo tempo, ao ambito educativo, tal e como se podera observar nos

graficos que se mostran a continuacion.

Grafico 5: Alumnado matriculado en UDC correspondente a estudos
Hipersector TICC (%). Anos 2014-2015.

Facultade de Ciencias da Comunicacién 25% 65%

Escola Técnica Superior de Arquitectura 47;:3%
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Escola Univesitaria de Arquitectura N 45%
Técnica : : 55%
Escola Universitaria Politécnica P 21% 79%
s 1%
Facultade de Informatica r . : : : 89%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Mulleres Homes

Fonte: Elaboracién propia a partir de datos matriculacidons Universidade da Coruia

Tal e como reflicte o grafico 5 relativo ao numero de persoas matriculadas nas
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distintas facultades que imparten estudos TICC durante o curso 2014/2015, é
posible distinguir dous grupos diferenciados canto a sia composicion por
sexo. O primeiro grupo, caracterizado por unha sobrerrepresentacion
masculina, esta integrado pola Facultade de Informatica e a Escola
Universitaria Politécnica, que imparte os graos en Enxeneria Eléctrica e en
Enxeneria Electronica Industrial e Automatica. O segundo, mais proximo a
paridade, conférmano a Facultade de ciencias da comunicacion, a Escola
Universitaria de Deseno Industrial, a Escola Universitaria de Arquitectura

Técnica e a Escola Técnica Superior de Arquitectura.

Cabe mencionar que dous delas situanse, canto a participacion feminina,
nunha posicion radicalmente oposta. Ainda que a Facultade de ciencias da
comunicacion conta con mais mulleres entre o seu alumnado, o numero de
alumnas da Facultade de Informatica representa un irrisorio 119% do total das

persoas matriculadas.

Como se pode observar no proximo grafico, a segregacion horizontal non soé
reducese aos estudos universitarios; de feito, esta acentuase nos estudos de
Formacion Profesional. A polarizacion entre os sexos esta fortemente marcada,

pois existen ramas formativas completamente masculinizadas ou feminizadas.
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Grafico 6. Alumnado de Ciclos Formativos correspondentes a
Formaciéon Profesional, segundo familia profesional e sexo na
provincia da Coruiia (%). Anos 2013/2014
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Fonte: elaboracién propia a partir de IGE
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A tendencia canto a segregacion por sexo nas familias profesionais de
titulacions TIC nos ciclos formativos impartidos na cidade da Coruna segue a
mesma pauta que no caso das titulacidons universitarias. Grazas aos datos
expostos pddese afirmar que existe unha clara dicotomia home - muller, xa
gue se pode observar que hai ciclos formativos mais feminizados (Téxtil,
confeccion e pel ou Imaxe persoal (mulleres matriculadas: 97% e 95%,
respectivamente) e outros masculinizados (Informatica e comunicacions, ou
Electricidade e electronica (mulleres matriculadas: 14% e 3%,
respectivamente). Isto pode estar relacionado co estereotipo de xénero & hora

de elixir unha rama formativa ou outra.

4.5 PARTICIPACION DAS MULLERES EN
POSTOS DE RESPONSABILIDADE

A existencia dun teito de cristal que impide o acceso das mulleres a postos de
responsabilidade é un feito amplamente documentado. A pesar de que € un
fendmeno que se inscribe en todas as areas laborais, a sua manifestacion
detéctase especialmente no contexto do TIC e non tanto no sector de
Contidos. Ata agora expuxose a marcada segregacion horizontal no ambito
laboral e académico, onde se demostra que as mulleres continlan sendo
minoria. Ainda asi, estas baixas cifras de participacion non explican por si soas
o minoritario desenvolvemento profesional das mulleres. O grafico 7 analiza a
porcentaxe de mulleres en postos de alta direccion nas empresas TIC en
Galicia. Como se pode apreciar, a porcentaxe do sector feminino que ostenta
un posto de responsabilidade ilustra unha marcada segregacién vertical
(18,6%).
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Grafico 7. Porcentaxe de mulleres en postos de alta direccién en
empresas TIC (#%4). Ano 2015

uSi = Non

Fonte: Elaboracion propia a partir da Enquisa sobre a Sociedade da Informacién nas empresas
TIC galegas. OSIMGA 2015

No sector académico, as estatisticas de Persoal Docente e Investigador (PDI)
revelan un panorama similar ao do ambito empresarial. O numero de
profesores e investigadores na Universidade da Coruna dobra ao das
profesoras e investigadoras, como se pode observar no grafico que se mostra a

continuacién:

Grafico 8: Composicion por sexo do PDI correspondente a
Universidade da Coruiha (%). Ano 2015.

® Mulleres m Homes

Fonte: Universidade da Coruia
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Desagregando a cifra de PDI por centro, obsérvase que, igual que existe
masculinizacion do alumnado en determinadas titulacions da Universidade
da Coruna, tamén se fai patente no colectivo de profesorado e persoal
investigador asociado. Do mesmo xeito, a segregacion por sexos ten unha
maior incidencia no PDI da Facultade de Informatica, seguida da Escola

Técnica Superior de Arquitectura.

Grafico 9: Distribucion de PDI por Facultade e Sexo (%). Ano 2015
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Escola Técnica Superior de Arquitectura # 74%
Totais #
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Fonte: Universidade da Coruna
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5. ANALISE DAS ENTREVISTAS

A continuacion preséntase a analise das 9 entrevistas. Estas analizanse a través
da segmentacion dos discursos en 4 tematicas especificas: diagndstico do
hipersector TICC, opinidns sobre a situacion das mulleres e os homes no
emprego TICC, opinidons e actitudes con respecto as medidas de igualdade e
propostas de mellora. Ofrécese unha reflexion acerca das posicions discursivas
adoptadas en funcion dos diferentes temas tratados, achegando exemplos en
forma de citas textuais para corroborar o exposto. Ao mesmo tempo, tamén se
exponen as discrepancias detectadas nos discursos en funcion do sector de

procedencia e do sexo dos entrevistados e entrevistadas.

5.1 DIAGNOSTICO DO HIPERSECTOR TICC

O primeiro tema que se tratou coas entrevistadas e os entrevistados foi o
relativo ao diagndstico do hipersector TICC. Para a sua analise, este hipersector
debe ser entendido nunha dobre vertente. Por unha banda, como un
hipersector que a través dunha actividade econémica contrible a aumentar o
PIB da rexion e, por outro, tamén debe ser entendido como un hipersector
gue mellora a competitividade doutros grazas a tecnificacion e a difusion de
contidos/cofecemento. O hipersector TICC galego atépase fortemente
polarizado na fachada atlantica, fundamentalmente no eixo Vigo-A Corufa.
Segundo a opinidn das persoas entrevistadas, a provincia de Pontevedra
aglutina o maior numero de empresas -sendo na sua gran maioria
micropemes-. En cambio, a provincia da Coruna recolle un maior volume de
facturacion dadas as caracteristicas das empresas situadas no municipio € na

sUa area de influencia.

As entrevistadas e os entrevistados coinciden en que o hipersector TICC en
Calicia caracterizase fundamentalmente pola sia atomizaciéon. Tratase dun
hipersector composto maioritariamente por pemes e micropemes, o que
supon unha gran barreira & hora de investir en innovacién ou linas futuras de

mellora. Este obstaculo, unido ao escaso conecemento e adscricidon as axudas
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estatais e autondmicas, dificulta o posicionamento das empresas galegas nun

mercado internacional alagado pola competencia.

‘O que si que vexo € que a maioria das innovacions xorden das
emypresas pequenas. Pero despois custa levar isto ao mercado, por falta
de inxeccion financeira. Hai barreiras ao crecemento por falta de

financiamento, porque ganas, ideas e xente que se mova, hai” (muller 3)

A pesar da inestabilidade propia da época, as alusions ao hipersector TICC
como motor de crecemento econdmico son constantes. Ao contrario que
outros sectores produtivos, o relativo as TICC é percibido como un sector
privilexiado polo gran volume de emprego que xera. O seu potencial de
negocio radica na crecente demanda de solucidons tecnoldxicas no mercado,

prevendo un volume considerable de traballo nos préoximos 20 anos.

‘Por unha banda esas empresas non sufriron a crise tanto como outras e
por tanto, unha porcentaxe da poboacion de Coruria non sufriu a crise.
E logo para esas empresas que Si sufriron a crise, eu creo que as

solucions TIC si que lles serviron para poder recuperarse” (muller 2)

Canto a empregabilidade, atopanse discrepancias nos discursos. As
entrevistadas procedentes do contexto universitario afirman que as egresadas
e os egresados con formacién TIC insérense con facilidade no mundo laboral
sen necesidade de desprazarse a grandes cidades como Madrid ou Barcelona.
Este alto grao de insercion esta vinculado, segundo a sua opinidn, a presenza
de empresas representativas asentadas na Corufa, que proporcionan un gran
volume de emprego e que tecen, ao mesmo tempo, unha rede complexa de

subcontratacion entre as diversas pemes e micropemes TICC.

Pola contra, o discurso das entrevistadas procedentes do ambito privado difire
no relativo a insercion laboral dos egresados e as egresadas. Asi, proporcionan
unha vision menos optimista en canto ao salto do ambito educativo ao

profesional do alumnado recentemente graduado.

‘En Galicia, en concreto, para incorporarse ao mundo laboral pois bo,
non hai tantas posibilidades como en Madrid como noutros sitios se isto
desde o Concello favorécese a traves de bolsas ou convenios teriamos

mais posibilidades de contratar xente con mais ganas de traballar aqui
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e non que se vaian para Madrid ou outros sitios. E dicir, cunha
remuneracion mais acorde ao perfil que ten esa persoa. Pois claro, as
veces a xente quéixase. De bolseira, empezo nun sitio, cobranza nada e
para iso fixen esta carreira. Ao final acabanse indo a outro sitio” (muller
3)

Dentro do propio sector, as persoas entrevistadas destacan que é necesario
distinguir entre os diferentes subsectores ou grupos de empresas con relacion
ao emprego xerado. Por unha banda atdpanse as grandes consultoras,
denominadas ‘carnicas’, que xeran un gran volume de emprego e, doutra
banda, as pemes, cun volume de contratacion menor, entre as que se atopan
as dedicadas a programacion, desenvolvo web e apps, drones, e-learning ou
intelixencia artificial, sendo as que menos emprego crean as empresas

dedicadas aos videoxogos ou ciberseguridade.

5.2 SITUACION DAS MULLERES E OS HOMES
NO HIPERSECTOR TICC E PRINCIPAIS
BARREIRAS DAS MULLERES

Hai unha realidade sustentada pola totalidade de participantes nas entrevistas
gue concierne a situacion das mulleres e os homes no sector TIC: a
desigualdade na participacién dos sexos, habendo unha sobrerrepresentacién
dos homes. Esta segregacion de xénero maniféstase tanto no acceso ao tipo
de profesions TICC (segregacion horizontal) como na promocion e
desenvolvemento profesional das mulleres no hipersector (segregacion
vertical). Esta diferenza de participacion de homes e mulleres a nivel
horizontal e vertical € o resultado da forte masculinizacion do hipersector
TICC, fendmeno que se traduce nas diversas dificultades que afrontan as

mulleres para acceder as distintas ocupacions e a postos de direccion.

Durante a conversacion coas persoas entrevistadas, o discurso ao redor dos
motivos sobre a presenza desigual entre os sexos no sector tomou varias
bifurcacidns: razéns da escaseza de mulleres formadas no sector, estereotipos
de xénero que afectan o desequilibrio nas diferentes ocupaciéns e postos de

responsabilidade, as dificultades de conciliacion e falta de referentes, entre

Estudo sobre a Situacién da Igualdade entre Mulleres e Homes no
hipersector TICC no Concello de A Coruiia - 2016



outros. Estes aspectos foron abordados polas persoas entrevistadas desde a
Optica do sector ao que pertencen. Asi, detéctanse diferenzas nos discursos
segundo o sexo das persoas entrevistadas e o tipo de entidade de pertenza
(Universidade, empresa privada, Administracion Publica, Asociacions

Multisectoriais).

INFRARREPRESENTACION DAS MULLERES NO HIPERSECTOR TICC
VINCULADA AS TITULACIONS

En termos xerais, a maioria das entrevistadas e entrevistados aducen que a
razon manifesta que se esconde detras da subrepresentacion feminina no
emprego TICC esta relacionada co numero de tituladas nas distintas ramas de
formacion universitaria e non universitaria vinculada as novas tecnoloxias. A
presenza de mulleres matriculadas nas titulacions TIC € menor que a dos
homes, que no caso de Enxeneria Informatica, por exemplo, chama a

atencion, pois declaran que actualmente:

‘De entre os nosos estudantes hai un 119% de mulleres, é un dato debe

ser dos mais baixos historicamente” (muller 1)

Esta realidade pode estar condicionada polo antigo plan de estudos, que
denominaba a carreira “Licenciatura en Informatica”. Neste sentido, unha das
entrevistadas procedente da Universidade expdn que a causa do drastico
descenso de mulleres matriculadas na facultade de Informatica poderia estar
relacionada coa tradicional asignacion das enxenerias ao xénero masculino.
Asi, a transformacion do nome da titulacion a “Enxeneria Informatica”, afirman,

non alenta as mulleres a decantarse por estes estudos.

“Cando non se chamaba enxerieria que se chamaba licenciatura a
porcentaxe era moi superior se cadra un 40% un trinta e moitos por
cento, desde que se chamou enxeneria esa porcentaxe baixou, &

posible que influe o concepto de enxerieiro, non?” (muller i)

Como consecuencia, a porcentaxe de mulleres desempenando profesidons no
campo das novas tecnoloxias € o reflexo da porcentaxe de mulleres egresadas

en titulacions relacionadas.

‘Con respecto a contratacion, eu dubido que haxa diferenzas. Porque
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creo que esta diferenza de porcentaxes realmente vén do numero de
profesionais que se formaron. Enton xa ves que mais ou menos se
corresponde coa porcentaxe de mulleres que entran na titulacion. E
creo que unha vez que saes titulada, non hai diferenza de que se
contrate a mdais homes que mulleres, no sentido de que si fosemos 509,
pOIs eu non estou sequra de que houbese tal desbalanceo. O problema

é que non tes 50% de mulleres” (muller 2)

Por unha banda, detéctase unha forte disonancia entre a imaxe e os
estereotipos que existen das profesions TICC e o que realmente se fai. Esta &
unha das razéns de por que homes e mulleres acceden de forma desigual aos
estudos TICC, pois se segue asociando a informatica con aspectos técnicos
gue vineron desenvolvido principalmente os homes. No caso concreto da
rama en Enxeneria Informatica, as funcions que desempenan as tituladas e os
titulados estan socialmente distorsionadas. A difusidn das capacitacidns reais
da titulacion é fundamental para derrubar estereotipos e incrementar asi o

seu atractivo.

‘E un problema que non se explica & sociedade en xeral que se estuda
nesta carreira enxeneria informdatica, ou sexa, esta asociado a arranxar
computadores ou algo mais técnhico cando realmente o que tentamos
proxectar é que ao final o que fas é construir solucions a xente, é dicir,
do dia é dicir crear sistemas que vaian solucionar o dia a dia das

persoas” (muller 2)

Desta forma, homes e mulleres ven reflectidas imaxes diferentes en funcién
dos seus imaxinarios: a profesion de “enxefieiro informatico”, por exemplo,
aséciase a un ‘tio friki" e “asocial”, cando en realidade é necesario cada vez
mMais o traballo en equipo. Todos estes prexuizos fan que a titulacién non sexa

atractiva para as mulleres, quen non desexan verse identificadas con ese pefrfil.

Unha das entrevistadas afirma que unha alta porcentaxe de mulleres termina
en empregos relacionados co hipersector TICC, pero non propiamente, senén
en sectores como o do ensino secundario, que por outra banda son sectores

tradicionalmente feminizados.

'S/ que é verdade que eu coriezo mais casos de mulleres que se
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decantaron por facer oposicions, entrar por exemplo no profesorado de
secundaria etc. que de homes, enton si que hai un pouco de abandono

O que é no sector de desenvolvemento do TIC” (muller 1)

Ao mesmo tempo, os estereotipos asociados as titulacions TIC tamén son
asumidos polas propias entrevistadas. Unha delas reflexiona sobre os motivos
de elixir estudos de enxeneria. Reproduce un debate interno tentando achar
unha correlacion entre a adopcion durante a infancia dun caracter e unhas
actitudes reconecidas socialmente como “masculinas”, e a sua preferencia cara
as novas tecnoloxias, pasando por cuestionamentos externos por sairse do

socialmente establecido para as mulleres.

‘A mina avoa sempre me dixo que eu era un chicazo. Eu sempre fun un
chicazo. E iso polo que estudei enxefieria? Probablemente non, pero si
que tina determinadas actitudes mais parecidas aos meus curmans que
as das minas curmas. Eu non ia con lazos e iso. O tipo de xoguetes ou o
tibo de actividades que eu facia asociabanse mais a un rol masculino
que ademais a mifa avoa rexeitaba. E que ti /as para mozo e

quedachesche no camirio” (muller 5)

5.2.1 SEGMENTACION POR SEXO DAS PROFESIONS TICC

A menor presenza de mulleres no sector hai que sumarlle a tendencia &
distribucion diferencial dos postos e funcidns segundo sexos que, ainda que
non se configura como unha opinidon Maioritaria, subxace aos patrons laborais
de homes e mulleres. Estes patrons asignan aos homes funciones
primordialmente TIC, como €& a programacion, mentres que as mulleres
tenden a desenvolver traballos mais creativos e de xestion, por iso tenen unha
porcentaxe maior de presenza no sector de Contidos. Cabe destacar que esta
opinion provén do sector feminino de entre o conxunto de persoas
entrevistadas. Os homes entrevistados, pola sua banda, non manifestan
abertamente unha opinion acerca das posibles diferenzas entre mulleres e
homes. Ou ben non mostraron interese por reflexionar sobre a tematica, ou
ben o seu discurso viuse embazado polo rumbo de “deseabilidade social”,

sobre o que se espera duns e doutras.

“Hai unha tendencia xeneralizada a pensar que se cadra os homes
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poden programar mellor que as mulleres” (muller 1)

“Mais tendencia por parte das mulleres a facer un traballo posterior

menos relacionado co desenvolvemento de software...” (muller )

Tras esta realidade, confluen nos discursos distintos motivos de indole cultural
qgue, ainda que non afloran conscientemente, emanan durante a
introspeccidon que as propias entrevistadas realizan sobre as suas traxectorias e
as das suas congéneres. Asi, as protagonistas dos relatos incorporan aos seus
discursos as distintas barreiras latentes, vinculadas & socializacion e os
estereotipos de xénero, que dan lugar ao fendmeno da baixa participacion

feminina en titulaciéns e en profesions relacionadas co TIC.

As entrevistadas e os entrevistados consideran que a desigualdade entre os
sexos ten unha base cultural que se manifesta desde a infancia, momento no
gue as henas e 0s henos comezan a interiorizar unha normatividade asociada
ao xénero. Ser muller non sé implica ter sexo feminino, senén tamén unha
serie de roles tradicionais adscritos a uns espazos sociais asimétricamente
distribuidos. Dita adscricion, @ sua vez, condiciona a masculinizacion ou

feminizacion de determinadas profesions, como é o caso das técnicas.

‘Eu creo que hai un problema de educacion que afecta non so ao
hipersector TICC, afecta a mais sectores. Enton bo, imaxinome que
tradicionalmente, pois ainda pesa o tema, non sei. Fai cincuenta anos as
nosas nais, no seu horizonte non estaba estudar unha carreira, exercer

unha profesion o seu horizonte era outro’.

‘Ou ambito familiar € moi importante. Vos roles de igualdade se traballa
neles pero non na sua totalidade e vos roles do home e da muller non é

ou mesmo e iso influe a escolla da carreira.”

Os medios de comunicacién, pola sua banda, tamén se encargan de propagar
estereotipos vinculados ao xénero en diversas profesidons tradicionalmente

masculinizadas ou feminizadas.

‘O friki mozo da serie Big Bang Theory, fixache que gracioso o raparigo
que intelixente é pero pobrecito que non sabe relacionarse. Si iso

téneno as mozas, os propios personaxes femininos das mulleres da
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serie, son as raras, a que € a normal é a camareira. Ao final ese
estereotipo na sociedade cala. E cando ti como moza séntesche atraida
por iso e a sociedade a unha idade de doce anos rexéitache, pois ao

final tendes a ir mais polo caminito que che ditan” (muller 5)

“Tampouco nos axuda moito este imaxinario colectivo que moitas veces
tameén xeneran as peliculas, as series etc., e asi como noutros ambitos,
como foi ou dous avogados, pois houbo series que motivasen que
digamos houbera moita demanda destes estudos , rapaces e rapazas
ou fin e ao cabo, pero que eran series que ponian a moi alto nivel estas
profesions, no caso da informadtica é todo ao contrario, ou que
transmiten é xente con pouca capacidade social, xente illada, ou tipico
friki e a nivel estético que tamén transmiten unha imaxe perxudicial”
(home?7)

Os estereotipos tamén se circunscriben as diferenzas que se detectan entre
homes e mulleres. As entrevistadas e os entrevistados coinciden na existencia

de atributos e calidades distintos entre os sexos & hora de abordar o traballo.

‘Ainda que todos digamos que a muller € igual que o home, isto é unha
forma de falar. Eu creo que a muller en xeral ten unhas calidades ou uns
atributos ou unha forma de actuar que é complementaria a do home.
Custame falar de complementariedade non de que son mellores ou
peores A vision da muller en moitos aspectos da vida, xa non falo
laboral. que logo aplica ao seu traballo, iso enriquece o equipo de
traballo” (muller 3)

‘As mulleres terien unha diferente forma de resolver problemas, de

establecer relacions sociais” (muller 4)

Ainda que os esforzos en materia de igualdade das ultimas deécadas
conseguiron difuminar a delimitacion dos devanditos espazos sociais, a
socializacion, desde idades temperas, continlda marcada polo rumbo de

xénero.

‘Eu vexoo nas nenas de agora. Ti preguntaslle a un neno o que quere ser
de maior e si, algun che di futbolista ou non sei que. Outros che din

profesions. Pero as nenas é raro que che digan eu quero ser astronauta,
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eu quero ser cientifica. E moi raro” (muller 2)

As perspectivas de futuro non son moi esperanzadoras canto a que se detecta

un retroceso en materia de igualdade entre as novas xeracions de mulleres:

‘Estamos a sufrir un retroceso en materia de igualdade en xeral.. da
mina experiencia como profesora,.. € non Vvexo ese espirito de
conseguir mais do que tinamos,.., agora tamen é certo que terien outro

tipo de problemas.,... pero non son moi optimista con iso.

E despois tamén é un pouco culpa nosa, non soubemos facer

referentes, € dicir, ser unha superwoman é imposible e nos tentamolo.,..

As xeracions novas estan vendo que iso require moito esforzo e que ao

mellor ser ama de casa non require tanto esforzo.

Para que vou facer esta carreira que é moi complicada se despois ao
mellor non vou ter traballo e con esta outra que € mais facil e que podo
sacar con menos esforzo, pois, que tampouco podo saber se vou ter
traballo ou non pero esta en igualdade de condicions, pois me vou para

a facil.

E ser empresaria e directiva e tal, e non vou ter tempo libre e non podes

tal, pois hon compensa” (muller 4)

5.2.2 DESEQUILIBRIO DE MULLERES E HOMES EN POSTOS DE
RESPONSABILIDADE

As diferenzas entre os sexos non se limitan a8 o acceso as ocupacions TICC.
Unha vez dentro do hipersector, percibese un marcado desequilibrio na
asuncion dos postos de responsabilidade enfrontandose as mulleres a diversas
barreiras para promocionar e desenvolverse profesionalmente. Segundo

despréndese da entrevista deberiase principalmente a dous motivos.

O primeiro esta relacionado coa propia evolucién histérica das cifras de homes
e mulleres en cargos de alta direccidn. Asi, a opinidn das entrevistadas
procedentes do sector publico € que a incorporacion tardia das mulleres ao

campo das novas tecnoloxias implica que se trate dun sector feminino novo,
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polo que a maioria dos altos cargos, na actualidade, estan ocupados por
homes cunha longa traxectoria no sector e, polo tanto, de maior idade. Esta
tendencia, segundo opinase de forma xeneralizada, investirase no futuro ata
alcanzar unha equidade entre os sexos, non percibindose a necesidade de
desenvolver medidas especificas que fomenten a participacion das mulleres

en postos de responsabilidade.

‘Hai teorias sobre as responsabilidades que asume a muller fora do
ambito laboral. a importancia que lle das ao tempo laboral e ao tempo
familiar, pois pode diferir. E logo no sector TIC non sei, quizais iso si que
poida cambiar porque é unha profesion bastante recente. As mulleres
que hai agora en informatica son mais novas que certos homes que se
cadra levan mais tempo no sector. E se cadra iso si que alimentou un
pouco a roda. Habia madis directivos fai cincuenta anos que mulleres

directivas, ou sexa, [so é asi, e iso se hai ir trasladando” (muller 2)

‘Eu creo que pode ter en parte unha razon historica, de que as mulleres
que hai no sector son mulleres novas en comparacion coa xente que
estan en postos de direccion que adoitan ser a maioria homes de maior
idade. Por [so creo que se cadra co tempo isto vaise igualando un

pouco” (muller 6)

‘Ao meu entender non hai diferenciacion entre homes e mulleres nin a
nivel de postos de responsabilidade nin salarial cal e ou problema? O
problema é un tema de volume estamos a falar que temos por
exemplo ao redor dun 16% de mulleres con respecto a homes en canto
as tituladas universitarias, obviamente é moito mais probable que unha
empresa estea dirixida por un home, é mais probable que nos postos de
responsabilidade haxa homes e é mais probable que terian un % en
canto ao numero de empregados moitos mais numero de homes que

de mulleres” (muller 4)

O segundo motivo exposto estad relacionado cos problemas de conciliacién
laboral e persoal aos que se enfrontan as mulleres. Para as entrevistadas
procedentes do sector privado, a carencia de medidas efectivas de

conciliacion reducen as posibilidades de ocupar postos de direccion.
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‘As mulleres que eu conezo estan a correr dun lado para outro, cun
brazo nos seus fillos e outro brazo no traballo, atendendo as cousas
como poden e sacrificando en moitos momentos a sua vida persoal. Iso

para min é unha barreira importante nos postos de direccion” (muller 3)

As medidas de conciliacion son o resultado dunha cultura empresarial que
asumiu como modelo a normatividade masculina. A masculinizacion que en
xeral impregna o mercado de traballo comporta un modelo de xestion
orientado a disposicion absoluta para o traballo, dificultando a conciliacion
efectiva entre a vida persoal e a laboral. Para as entrevistadas do sector
privado, o empresariado asume que a maternidade implica unha interrupcion

para as mulleres da sua carreira profesional.

“Todo o tema de concienciar, da conciliacion da vida persoal e laboral, é
en parte debido a falta de axudas, pero tameén é un tema cultural, é
dicir, que esta mellor visto que unha muller collase unha baixa para
coidar ao seu fillo que un home. [so seque sendo asi en moitas
empresas e eu Vvivino, vino. Si das por feito que é a muller a que se ten
que ir uns meses ou un ano de reducion de xornada, esa muller pois
non vai ter as mesmas posibilidades de promocionarse ou de chegar a

un posto mellor gue un home” (muller 3)

No relativo ao proceso de seleccién de mulleres e homes para ocupar un
posto de responsabilidade, detéctanse dous discursos contrapostos. A
primeira postura adoptada -procedente das Asociacions Multisectoriais e a
Administracion Publica-, nega a existencia dun acceso desigual segundo o
sexo aos cargos de direccion, pois defende a seleccidbn meritocratica con

independencia do xénero:

. sSimplemente analizanse capacidades e calidades. Para o bo e para o
malo somos enxerieiros, e iso fainos moi cuadriculados. Isto quere dicir,
pois, quen é o mellor? Pois leste. Ou sexa, hon me exporio outras

variables” (muller 5)

Ademais, este discurso establece que o factor que impulsa o ascenso
profesional dunha muller é a sua propia vontade, mais aldé da influencia

doutras variables externas como a contorna profesional e persoal.
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“As que chegan, chegan. E dicir, as que senten atraidas polas
matematicas e non tefien ningun tipo de molestia e elas mesmas terien
seguridade como para que non lles afecte a contorna acaban a carreira,
atopan un traballo, traballan ao mesmo nivel. Chegan a postos de
direccion e non tenen ningun tipo de problema en compatibilizar a sua

vida laboral coa sua vida persoal” (muller 5)

En cambio, a segunda postura adoptada con respecto ao acceso das mulleres
a postos de direccion, orixinaria das entrevistadas do sector privado, aduce
desigualdades entre os sexos nos procesos de seleccidon asi como obstaculos
para desenvolverse profesionalmente. Estas barreiras estan relacionadas coa
falta de reconecemento profesional, a desigualdade de trato entre os sexos na
contorna laboral e os problemas de conciliacidon entre a vida persoal e a vida

laboral.

‘Esta comprobado que o0s procesos de seleccion non son
completamente obxectivos,. desde ou momento que se pensa que un

home pode dar mellor ou perfil de directivo gque unha muller.”

“Temos que ser nos as que queiramos chegar ai e que nos creamos que
valemos e que podemos chegar ai, e por outro lado terien que ser a
direccion das empresas as que faciliten a traves de medidas de
corresponsabilidade. Que facilite medidas de conciliacion que permita

que terias unha familia e un traballo de direccion.”

“Eu tiven mais dificultades que os meus comyparieiros ao principio para
que se escoitara a mina Vvoz e para que se considerase unha voz con
criterio, eu tiven que ganarme a posibilidade de ser escoitada en

circulos empresariais e os meus companeiros non, xa lles vinan dados

(muller 4)

Outro dos aspectos destacables que emerxeu do discurso das persoas
entrevistadas con respecto a presenza das mulleres en postos de
responsabilidade vira en torno ao concepto de “visibilidade”. A visibilizacion fai
alusion a representacion das mulleres nos espazos publicos de reunion e
promocion empresarial. As mulleres, segundo as entrevistadas, non fan seus os

espazos publicos nos que hai visibilidade, provocando unha ausencia de
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referentes que favorecerian en gran medida a normalizacion do acceso das

Mmulleres ao sector:

‘Os homes asumen dunha forma mais natural que terien que estar en
serans, e gustalles. Si hai un evento elas non verien, e fan un fraco favor
porque eu creo que efectivamente necesitan referentes. Referentes
sobre as nenas de idades temperas, que non somos raras, que non
estamos en covas, porque ao final lles tamos dando a razon. Si, parece

que estamos en covas porque nhon se nos ve” (muller 5)

O anterior esta directamente relacionado co emprendemento feminino. A
inseguridade e a aversidn ao risco son aspectos que, para as entrevistadas,

vertebran o escaso emprendemento feminino no sector.

‘Un home emprende dunha maneira moito mais natural. As mulleres
buscamos unha maior seguridade, por tanto preferimos ser
traballadoras a ser emprendedoras. O numero de empresas
tecnoloxicas creadas por mulleres esta nun 8%. Non creo que sexa un
problema so do sector TIC. Creo que a aversion ao risco que temos as

mulleres é moi superior a que ten un home” (muller 5)

Con todo, a fraccion masculina do conxunto de entrevistados e entrevistadas
non identifica este fendmeno no emprendemento. A baixa presenza de
mulleres que se mergullan nas iniciativas empresariais con base tecnoloxica
non se vincula aos aspectos culturais relacionados co xénero, sendn que unha

vez mais, a escasa presenza de mulleres nas titulacions TIC.

‘E evidente que en temas de emprendemento TIC, cando a base do
emprendemento sexa desenvolvemento, evidentemente a porcentaxe
desigual seéguese mantendo canto a menos mulleres que homes. Si
entendemos emprendemento TIC como empresas de Internet, empresas
en software, empresas de e-commerce, non é verdade que sexan menos”

(Home 8)
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5.3 MEDIDASDEIGUALDADE NO SECTOR

A informacion recollida neste bloque relativo as medidas de igualdade
baséase no conecemento e a percepcion destas e pode ser analizada como a
exposicion de testemunos simbdlicos, pois cada entrevistada fala desde o caso
da sua entidade ou empresa. Ainda asi, estes testemunos son moi relevantes

de cara a reflexion global.

As empresas do hipersector TICC, debido as suas caracteristicas organizativas,
desenvolven medidas de igualdade para facilitar a conciliaciéon da vida laboral,

familiar e persoal, en concreto, a flexibilidade horaria e o teletraballo.

Segundo as entrevistadas, en ocasions o teletraballo arroxa algunha dificultade
relacionada coa sua incompatibilidade de traballar en equipo e de forma
presencial que comporta alguns proxectos. Con todo, un caso de boa practica

poderiase describir da seguinte forma:

“En canto a conciliacion ou que facemos é dar unha marxe de
flexibilidade horaria para entrar entre as 8 e as 9:30. @ hora que queiras e
polo tanto sair dependendo da hora que entres, bo que temos unha
flexibilidade horaria, non poriemos reunions pola tarde reunions de
proxectos pola tarde tameéen dependendo do tema de cargas familiares
damos flexibilidade para que si necesitas alguns dias a semana desde
casa ou facer intercambio de horarios, disporiemos aqui dunha cocifia

por se queres comer aqui e sair antes,..” (muller 4)

"..pois o teletraballo, medidas financeiras, apoio financeiro para coidado
de fillos ou poder flexibilizar a xornada ou sexa, a unica medida non é
colleche unha reducion, senon a flexibilidade da xornada. O apoio en
certos momentos da sua vida. Pois o meu fillo agora necesita unhas
horas de coidado e non terio quen se encargue del. pois darche un
apoio para iso, ou implementar en poligonos industriais garderias por
exemplo que non as hal. Hai moi poucos sitios onde haxa unha garderia

proxima a un centro onde se reunan moitas empresas” (muller 3)

Canto as medidas de igualdade, cabe sublinar unha reflexion desde o ambito

privado. Destacase a necesidade de contar con medidas de igualdade tanto
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para homes como para mulleres. Ao mesmo tempo, percibese que incorporar
medidas que melloren a situacion das mulleres no sector teria repercusions

gue transcenderia unha mellora para as propias mulleres.

“Todo ou que fagamos para favorecer que as mulleres entren non sector
ou estean madis comodas, ou cheguen madis arriba hon vannos beneficiar

SO @ nNos, van beneficiar a todo ou mundo.” (muller 4)

Outra das medidas de igualdade que se destaca para incrementar o nimero
de mulleres no sector esta relacionada co desenvolvemento de medidas de
accion positiva para favorecer o acceso das mulleres ao sector, as cales xa se

estan ponendo en practica desde empresas do sector privado:

‘A jgualdade de perfil eu escollo unha muller, agora claro é moi dificil

que haxa dous perfis iguais.’(muller 4)

‘Constame que hai moitas empresas, sobre todo as empresas pequenas
e as empresas de nova creacion que si fan esforzos por buscar
programadoras, por buscar técnicas pero tamén hai a quen lle da igual
e ou que busca é un bo perfil e non parase a pensar se é un home ou

unha muller.” (muller 6)

Neste caso, a visibn masculina sobre este tema difire da opinién das
entrevistadas, pois non apostan por este tipo de medidas compensatorias que
poderian servir para equilibrar a presenza das mulleres e dos homes nas

empresas:

‘Hai poucas mulleres e se lles consente bastante eu creo, pero
tampouco podese facer unha discriminacion positiva con respecto aos
homes e darlle avantaxes que vos homes non tenen pero creo que as
empresas valoran moito contar con mulleres nas suas persoais.” (home

7)

A vision desde a Administracion Publica dista lixeiramente da do ambito
privado, pois se recofece un gran avance no equilibrio nos postos de
responsabilidade e no desenvolvemento das medidas de igualdade. Neste
sentido, apuntan accidns como a de establecer que nos contratos con

empresas privadas, primense aquelas que obtenan unha maior puntuaciéon
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por ter mulleres en postos de direccion.

‘En todos vos contratos das Administracions Publicas sempre ponse
unha clausula que se primara as empresas que en igualdade de
condicions, primarase empresas que Vvos directivos dous proxectos
sexan mulleres ou que terian un numero importante de mulleres no seu

persoal.” (home 7)

Desde a Administracion tamén se sinala o desenvolvemento de programas de
alfabetizacion dixital con mulleres como o proxecto Avalar, o proxecto Fabiola,
ou os cursos de formacion dos CeMIT (Centros para a Modernizacion e a

Inclusidn Tecnoldxica).

A pesar de que os datos reflicten que a presenza da muller no hipersector
TICC & moi escasa, recdllense os testemunos de iniciativas que pretenden
mellorar esta situacion, impulsadas tanto a nivel internacional, estatal e
autondmico. Entre estas iniciativas atépanse “Women in STEM”, que achega o
mundo das ciencias as nenas e “Made with Code”, impulsado por Google para
animalas a programar. Outras propostas que se levaron a cabo e que se poden
apreciar como eficaces pero a vez insuficientes, son a celebracion de foros de

encontro e intercambio de experiencias de mulleres no sector.

5.4 PROPOSTAS DE MELLORA

Canto as propostas de mellora da situacidon das mulleres no acceso e
desenvolvemento profesional no sector, as entrevistadas insisten en que se
debe apostar pola concienciacién e a difusibn das profesiéns TICC,
visibilizando as competencias e as funciéns que desenvolven; todo iso dirixido
a eliminacién dos prexuizos e estereotipos desde a Educacién Primaria e a
Educacidén Secundaria. Desta maneira, fomentarase o acceso das mulleres as

titulacidns TIC e, posteriormente, ao mercado laboral.

‘Eu melloraria o dar a cofiecer a profesion as nenas e dicirlles todo o
que podes facer. Pero tampouco é facil. Cando se achega a época de
selectividade danse charlas nos centros para orientar e contar o que se

fai na titulacion” (muller 2)
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O proceso de difusion da tecnoloxia e a erradicacion dos roles de xénero
asociados as profesions TICC debe comezar durante a etapa da socializacion
primaria. As mulleres entrevistadas consideran que os axentes de socializacion
como a familia, a escola e os medios de comunicacion, deben normalizar e
difundir o uso das novas tecnoloxias na infancia, normalizando as profesions

asociadas e creando referentes para as nenas.

‘Por unha banda eu si que creo que hai que facer unha labor social. De
non estigmatizacion, de difusion ou de fomento das tecnholoxias desde
pequenas. Hai que fomentar a sua capacidade analitica e de loxica que
€ por onde se empeza. Iso por unha banda, por outra banda creo que
hai un problema tameén social canto a aversion ao risco. O infundir as
nenas unha actitude moito mais conservadora fai que non haxa tantas

emprendedoras mulleres” (muller 5)

As expertas e os expertos consultados coinciden en que a mellora da situacion
pasa pola promocién da igualdade e a formacién das mulleres en titulaciéns

relacionadas co sector, ligado ao enunciado anteriormente:

‘O panorama do sector é moi favorable en canto emprego pero o foco
debe porierse na formacion de mulleres nas titulacions TIC, derrubar
estereotipos de xenero que non tenien sentido e traballar para a

igualdade de oportunidades.” (muller 1)

Desde a empresa privada, demandase a nivel municipal o desenvolvemento

de bolsas e convenios para captar e reter talento feminino na cidade.

“.en Galicia, en concreto, para incorporarse ao mundo laboral pois bo,
non hail tantas posibilidades como en Madrid como noutros sitios... s/
isto desde o Concello favorécese a traves de bolsas ou convenios
teriamos mais posibilidades de contratar xente con madais ganas de
traballar aqui e non que se vaian para Madrid ou outros sitios (..)” (muller
3)

Pola sua banda, desde a Administraciéon se aposta por promover medidas de
obrigado cumprimento para aumentar a porcentaxe de mulleres nos equipos

directivos das empresas.
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5.5 CONCLUSIONS DAS ENTREVISTAS

Para concluir, cabe resaltar de novo que o hipersector TICC sitlase como un
dos mais relevantes na actualidade, tanto pola sua achega no PIB galego
como porgue ofrece solucidons empresariais que melloran a competitividade
das empresas grazas ao proceso de tecnificacion das mesmas e da difusion de

informacioén e contidos.

O hipersector en Galicia atépase fortemente polarizado ao longo da fachada
atlantica, en concreto, no eixo Vigo- A Corufa. A provincia da Corufna, en
comparacion coa de Pontevedra ou outras zonas de Galicia, rexistra un maior
volume de facturacion debido a localizacion periférica na cidade da Coruna
de importantes empresas do sector. O panorama empresarial do sector esta
composto na sua Mmaioria por pemes e *micropymes, con pouca capacidade
para investir en innovacion, sendo esta unha barreira para o posicionamento e

desenvolvemento internacional destas empresas.

Ainda que os entrevistados e as entrevistadas afirman que o hipersector TICC
sufriu a crise econdmica en menor medida que outros sectores, existen
discrepancias & hora de valorar a capacidade de empleabilidade do mesmo.
Desde o ambito universitario asegurase que existe unha plena insercién
laboral dos egresados e as egresadas no sector. No entanto, desde o ambito
empresarial destacase a precariedade laboral ao comezo da carreira
profesional, asi como o menor volume de emprego xerado en comparacion

con cidades como Madrid ou Barcelona.

En canto a anadlise da presenza e situacion das mulleres no hipersector TICC,
destacan as reducidas taxas de emprego feminino, vinculadas & escasa
presenza de mulleres nas titulacidns TIC. As razéns desta realidade son
multiples, ainda que as entrevistadas e os entrevistados coinciden nos
aspectos culturais e os estereotipos de xénero asociados a unha profesion
tradicionalmente masculinizada, asi como na falta de referentes femininos na
profesion. Os roles de xénero tradicionalmente establecidos tradUcense nunha
tendencia a distribucién desigual das profesiéns TIC segundo sexos, que é

ainda mais acusada o caso dos postos de responsabilidade.
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A maioria das persoas entrevistadas aprecian un retroceso en materia de
igualdade nas novas xeracidns en relacion coa eleccion da profesion e as

expectativas laborais de nenos e nenas.

A maioria das entrevistadas sinalan a existencia de prexuizos asociados a
profesion que limitan o acceso de mulleres as titulacidns e aos empregos TIC.
Neste sentido, existe unha imaxe estereotipada pola que se considera as

profesions TIC fortemente masculinizadas.

Os estereotipos ligados a profesion son fomentados ademais polas producions
dos medios de comunicacidbn mediante personaxes de ficcion. Estes
representan os topicos mais comuns sobre os empregados homes

relacionados co TIC, vinculados aos estereotipos de “frikis” e “asociales”.

As entrevistadas e os entrevistados atribuen a unha razon histérica a escasa
presenza de mulleres en postos de responsabilidade, posto que
tradicionalmente foron desempenados por homes. Ademais, outra das razons
da menor presenza feminina en postos de responsabilidade atriblese aos
problemas de conciliacién da vida laboral e persoal, que se presupdn que as
mulleres valoran en gran medida por ser as que principalmente se ocupan das

responsabilidades familiares e domésticas.

Existen discrepancias en canto ao acceso a postos de direccion. Hai duas
visions. Por unha banda, algunhas entrevistadas e entrevistados apostan por
defender o sistema de méritos & hora de acceder a postos de direccion e, por
tanto, non aprecian desigualdades de xénero. Con todo, a outra fraccion,
eminentemente feminina, declara que si existen desigualdades na seleccién,

tanto en postos na Universidade como no ambito empresarial.

Con respecto as medidas de igualdade, destacan no ambito empresarial TIC
as medidas de conciliacién da vida persoal e laboral como a flexibilidade
horaria, o teletrabajo e a reducién da xornada. Con respecto ao
desenvolvemento de medidas de accion positiva para o acceso e
desenvolvemento profesional das mulleres, existen opinidns a favor e en

contra.

Finalmente, con relacion as propostas de mellora, as entrevistadas e os

entrevistados coinciden en que as principais medidas a adoptar para mellorar

Estudo sobre a Situacién da Igualdade entre Mulleres e Homes no
hipersector TICC no Concello de A Coruiia - 2016



a situacion da participacion das mulleres no hipersector TICC deben
focalizarse na concienciacidn das profesidns TIC para cambiar a imaxe da
profesidon. Para conseguilo, proponse impartir charlas en colexios, visualizar
referentes femininos, desenvolver programas de emprendemento para a
muller, promover foros de encontro e de reunion, asi como impulsar medidas
e programas encaminados a eliminar os estereotipos de xénero das profesions
TIC. Desde a Administracion, se aposta por establecer cotas obrigatorias para

incrementar a presenza de mulleres en postos de direccion.
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6. ANALISE DE GCRUPOS

A continuacion procédese a exposicion dos resultados obtidos dos dous
grupos de discusion. A analise preséntase organizado en varias tematicas
especificas: percepcion do hipersector TICC, barreiras de acceso, permanencia
e promocion das mulleres a profesions TICC, medidas de igualdade e,
finalmente, propostas de mellora. Os dous grupos estudanse de forma
comparada, pois ambos os discursos diverxen sensiblemente en aspectos
relacionados co papel da muller dentro do sector. Ainda que os discursos
extraidos das directivas e as técnicas conflien na mesma idea do fendmeno
da escaseza de mulleres no sector, as maneiras de analizar e afrontar os
posibles motivos da baixa participacion feminina difiren entre estes dous

perfis.

6.1 PERCEPCION DO HIPERSECTOR TICC

6.1.1 O HIPERSECTOR TICC COMO MOTOR ECONOMICO

Todas as participantes coinciden na fortaleza do hipersector TICC e no seu
importante papel no desenvolvemento econémico, non sé a nivel local ou
autonomico, sendn a nivel global. Mostran confianza nun crecemento que,
segundo afirman, €& exponencial e non se detera a curto prazo. A
informatizacion, o auxe das novas tecnoloxias e os continuos avances en
investigacion e desenvolvemento aseguran o seu predominio na economia
mundial. Ainda asi, este protagonismo non implica 0 menoscabo doutros
sectores, sendn que comporta unha transformacidon progresiva de todos os
campos profesionais debido a dixitalizacidn e a automatizacion. Tal e como
afirman as participantes, o hipersector TICC é transversal a todos os demais
sectores, xa que as novas tecnoloxias impregnan todos e cada un dos ambitos
produtivos, mellorando a competitividade e satisfacendo as necesidades dun
mercado que esixe respostas innovadoras constantemente. Como
consecuencia, tanto as directivas como as técnicas consideran que o

hipersector TICC coroouse como un potente “nicho de emprego” que absorbe
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profesionais de forma continuada.

“(..) eu por exemplo creo que como motor econdémico importante. Por
non dicir o mais importante. Ou sexa, € que este sector afecta a todos os

sectores. Banca, automocién, a todo” (ET3)

Con relacion & valoracion dos subsectores con maior proxeccion, non
proporcionan unha vision sistémica e obxectiva sobre a tematica, senén que
as suas contribucions ao discurso baséanse na sua vivencia persoal,
destacando a potencialidade de cada un dos subsectores nos que se situan
profesionalmente. Entre os diversos campos profesionais nos que fixeron
fincapé, destacan os relativos a consultoria informatica, o Big Data e a mineria

de datos, e en ultimo termo, a mercadotecnia dixital.

“(...) entdn claro, hai mercado. Hai pero claro, é programadores, analistas,
todo dentro do que é unha consultora informatica. Estase ben, polo
menos na mina empresa esta a abrirse procesos de seleccion a eito,

porgue se necesita unha chea de xente” (ET1)

“(..) sacarlle valor aos datos e as imaxes. Un pouco vai por ai a nova
dixitalizacion. Vale, temos cantidade de millons de dispositivos, millons
de datos, pero o tema esta en extraerlle a potencia deses datos, que

facer con eses datos e como utilizalos ben” (ED1)

Segundo as participantes, a consultora informatica demanda un crecente
numero de analistas e especialistas en programacion. Por outra banda, o éxito
do Big data e a mineria de datos radica en que permite estruturar, xestionar,
achar patrons e, o que € mais importante, outorgar valor aos miles de milléons
de datos que xeran continuamente as persoas por medio do uso de
dispositivos, aplicacions e web. As participantes manifestan que a
mercadotecnia dixital erixese como outro dos negocios que seguiran
crecendo, pois as empresas son cada vez mais conscientes de que as suas
estratexias comerciais e de posicionamento deben orientarse ao ambito do

dixital.
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6.1.2 UN HIPERSECTOR EN DESEQUILIBRIO ENTRE MULLERES E
HOMES

Ao falar sobre a estrutura ocupacional do hipersector TICC, os dous grupos
perciben un forte desequilibrio entre os sexos e non pofien en dubida a
sobrerrepresentacidon masculina nas empresas TIC. Todas as colaboradoras dos
grupos son conscientes da sua condicion de minoria e da forte
masculinizacion da profesion. Unha delas, mesmo, estima que a participacion

das mulleres na actualidade roldaria aproximadamente o 30%.
‘Eu creo que agora esta entre un 70%-30% mais ou menos” (ED3)

Suxiren que a razon principal que subxace & escasa presenza feminina en
profesions relacionadas coas novas tecnoloxias pode atoparse nas distintas
titulacions. Perciben unha forte segregacién entre os sexos nas titulacions
universitarias e non universitarias vinculadas co TIC, fendmeno que

posteriormente se ve reflectido no mercado de traballo.

1.) o que pasa € que non hai, porque non hai de berce enton imos
caendo algunha asi.. as 3 ou 4 que realmente estudaron para selo..”
(EDI)

(.) tenen se cadra 1, 2. 3 en informaticas, que as veces é madais enxeneira
de telecomunicacions que da carreira de informatica. Ou fisicas, fisicas
que van, gue van pola rama de informatica, pero un técnico informatico

universitario cero, practicamente” (ED5)

O desequilibrio entre homes e mulleres, segundo as técnicas e directivas,
acentlase a medida que se escala na xerarquia profesional. Atisban unha
escasa representacion feminina nos postos de responsabilidade e cargos
directivos e, pola contra, unha elevada participacion en postos relacionados

coa xestidon ou organizacion.

1.) de todos os proxectos que tefien eu atopeime se cadra 3 mulleres,
de traballadoras, directoras de proxecto. Si sobes director de proxecto
ningunha. Administracion cero, ou sexa administracion direccion, eh?

Daquela a parte de contabilidade todas” (ED5)
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‘No meu hai moita muller pero quizais de organizacion. A nivel técnico
non, eh” (ET6)

Para o grupo de mulleres directivas, o hipersector TICC recolle grandes
iniciativas de emprendemento. O baixo investimento inicial que require e as
ideas que nacen como reposta as necesidades dun mundo dixitalizado,
converten ao hipersector TICC nunha fonte inesgotable de oportunidades de
negocio. A experiencia das participantes como emprendedoras & positiva.
Demostran durante o dialogo a sua gran capacidade para o traballo e teson.
Admiten que como empresarias a dedicacion ao seu traballo € completa,
esforzo que se ve recompensado pola satisfacciéon que reporta xestionar o seu

propio hegocio.

Con relacion ao acceso ao emprego no hipersector TICC, ao comezo das
sesions e de maneira espontanea, as participantes aseguraban en termos
xerais que as diferenzas no acceso as profesidns relacionadas co TIC entre

homes e mulleres son inexistentes.

(..) eu a situacion que coriezo das empresas que hai.. é que non hai.. ou
porque non o estudan, ou porque non lle gustan, ou porque tampouco
creo que sexa que lles cerren a porta polo menos a nivel empregado”
(ED5)

Nese sentido, mostrabanse defensoras dun sistema meritocratico que postula
a eleccion de traballadores e traballadoras a partir de criterios obxectivos e

lexitimados pola propia valia individual.

‘Nos procesos de seleccion creo que é algo automadtico. Tanto me da
que sexa muller ou non (..) pero non neste sector, en todos. Nos si ou
temos que facer, tamén entra. Outra cousa é que digas non, pero
vdleme esta persoa, independentemente de que poda ter este

problema. Pero eu aposto por esta persoa”. (ET1)

1(..) hai de todo. No sector no que me atopo eu si creo que hai potencial
de mellora, ou sexa, de consumo de persoas. E con respecto as mulleres

non creo que se aplique distincion. Ou sexa, é o mesmo’. (ETI1)

Tendo en conta o exposto, emerxe unha pregunta esencial para a reflexion
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gue motiva a analise das posicions discursivas das participantes: que motivos
sociais, persoais e laborais escondense, segundo a sua percepcion, tras a baixa

participacion feminina no sector TIC?

6.2 BARREIRAS DE ACCESO, PERMANENCIAE
PROMOCION DAS MULLERES AO
HIPERSECTOR TICC

A hora de analizar as barreiras que limitan o acceso e o desenvolvemento
profesional das mulleres no hipersector TICC, & conveniente estruturar os
obstaculos citados polas participantes en tres elementos que inciden
directamente na situacion profesional das mulleres: sociais, persoais e laborais.
Os elementos sociais aluden a presion social que inflixe o contexto inmediato
e a sociedade en xeral sobre as mulleres con respecto as expectativas e ao
papel que deben cumprir en base aos roles e os estereotipos de xénero. Os
elementos persoais estan relacionados coas actitudes que manifestan as
mulleres ante o emprego e ante a asuncion das responsabilidades persoais e
familiares. Por ultimo, os elementos laborais recollen as actitudes do
empresariado con relacion ao papel da muller na contorna profesional e a

cultura empresarial.

6.2.1 BARREIRAS SOCIAIS

A procura dunha resposta a baixa participacion das mulleres no hipersector
TICC implica entender a infrarrepresentacion feminina como un fenémeno
socialmente arraigado nun marco de relaciéns sociais. E dicir, as actitudes e as
decisions das mulleres e os homes atdpanse incrustadas nun sistema de
valores e de crenzas relacionadas co xénero. Por tanto, analizar os factores
sociais que afectan as directivas e técnicas vinculadas co hipersector TICC é
imprescindible para comprender a influencia que o contexto exerce sobre a

sUa baixa participacion no sector.
ESTEREOTIPOS DURANTE O PROCESO DE SOCIALIZACION

A medida que as participantes comezan a reflexionar en profundidade sobre a
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presenza das mulleres no sector, afloran nos discursos distintas barreiras de
indole social que xustifican a sub-representacion feminina no hipersector TICC.
Tanto no discurso das directivas como no das técnicas percibese que unha das
principais causas que explicaria a baixa participaciéon das mulleres no sector
TIC estaria relacionada cos estereotipos de xénero adquiridos durante o
proceso de socializacion. Segundo a socializacion de xénero, as nenas € 0s
nenos aprenden roles sexuais e as suas respectivas identidades masculinas e
femininas. Durante este proceso, os diferentes axentes sociais como a familia,
as institucions educativas ou os medios de comunicacion, entre outros,

fomentan ou limitan este comportamento.

A través do contacto cos diversos axentes de socializacion primarios e
secundarios, nenos e nenas van interiorizando aos poucos as normas e
expectativas sociais que se considera corresponden o seu sexo. As diferenzas
de xénero producense culturalmente, pois homes e mulleres son socializados
en roles diferentes. Estas diferenzas comezan a reflectirse na mais tenra
infancia a través do xogo e dos xoguetes. Estes ultimos, constitien potentes
ferramentas socializadoras a vez que son transmisores de estereotipos de

xénero.

As participantes reflexionan sobre esta cuestion e destacan o feito de que ao
pensar en xoguetes do xénero feminino, inconscientemente aflora a idea
dunha boneca e obxectos relacionados co ambito domeéstico. Pola contra, no
caso dos xoguetes asociados @ masculinidade, pensariase en xogos de accion
ou estratexia. Deste xeito, os xoguetes vinculados coas novas tecnoloxias

culturalmente adxudicanse as preferencias dos nenos.

1.) de feito me escandalicei un dia porque queria, querianme regalar
unha escoba e un recolledor para ela e digo, como? E por que non lle
regalas un computador? Sabes, e gque me escandalizan que sormos Nos

mesmos’ (ET4)

‘Cal é a diferenza de por que lle gustan aos mozos e as mulleres non. Eu
creo que € unha diferenza cultural, que se supon que ti estas coa

bonequifia, © mozo co coche, entendes? E un pouco..” (ET5)

De feito agora mesmo o0s nenos, oS mozos, son os que mais estan
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ordenador, consola.. E as nenas que tenien, videos, o instagram, ou blog.

Por que?” (ET6)

(..) enton nada, diciame un, o maior que ten 8 anos. Dicia, bo, enton ti
vas aos aniversarios e eu vou a casa de Iria a xogar. E dille o outro que
ten 6 anos, e para que vas xogar a casa de Iria si é unha nena e so ten

xoguetes de nena?” (ED5)

O sector das novas tecnoloxias € un campo que, debido aos reforzos da
socializacion de xénero, absorbe en maior medida aos homes con respecto as
mulleres. Os estereotipos de xénero, que impregnan todos os ambitos da
sociedade, asumense como naturais desde a infancia. Por iso, as nenas € os
nenos non responden igual ante as novas tecnoloxias, situacion que resaltan
as participantes ao asumir que, por exemplo, a programacion € unha profesion

“moi de friki , moi de homes’.

(..) de feito me pasou ainda recentemente que estabamos a preparar
un proxecto, bo unha doazon de portatiles. Elaborou un documento un
companeiro noso e vianse diante dun ordenador e eran tres tios e tres
nenos, masculino todo. E lle digo, estaria perfecto si aparecera algunha
moza. Sabes, por que todo nenos. (..) De feito poriia: a Luis gustalle non
se que tal, para programar. E a Maria gustalle o blog, tal non sei que. E
digo, e si cambiamos ou perfil? Por que un home ten que ser ou que

programe?” (ET4)
ATRIBUTOS E CAPACIDADES ASOCIADOS AO XENERO

O discurso das participantes tamén deixa entrever a asuncién de estereotipos
de forma inconsciente, pois asignan atributos asociados ao sexo. Segundo isto,
percibese que as mulleres son posuidoras dun caracter mais afable e tenen
unha maior tendencia a resolucion de conflitos que os homes. Estes ultimos,
pola contra, manifestan un caracter mais agresivo e dominante no contexto

laboral.

‘A diferenza, eu a diferenza que noto, da xente que ten un cerebro de
tipo muller, € que xeralmente ten a man esquerda para poder ir
levando a xente. Os homes xeralmente van de fronte e sempre estan a

pelexar por bobadas’ (ET2)
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‘Pois non sei si é algo inherente a nos pero non nos gusta ponernos

como energumenos en Internet ou empezar a insultar (..)". (ET5)

Estas diferenzas entre homes e mulleres, segundo os discursos, non soamente
reducirianse a determinados trazos do caracter, senén tameén a capacidades e
habilidades distintas. Mulleres e homes mostran maneiras diferentes de
realizar as tarefas e de enfrontarse aos obstaculos derivados do traballo. Desta
maneira, todas as participantes asumen que os homes tefien unha maior
predisposicion e talento para a programacién e tarefas puramente técnicas,
mentres que as capacidades das mulleres céntranse na xestion e na

creatividade.

‘Por exemplo, profesionalmente véxoo. Eu creo que estades a falar case
todas que o perfil friki ou sexa, o perfil técnico, enxerieiro ou
programador é quizais € como moi friki, moi de homes, pero eu creo
que porque terien a sua cabeza asi, ou sexa quero dicir, que son moi
de.. ou sexa.. non sel. creo que tenen a sua cabeza en codigo
realmente (..) o que pasa é que eu si creo que os homes quiza terien
unhas destrezas que se cadra a nos custanos mais, ou sexa, pero

simplemente porque somos distintos’. (ED3)

‘NOs quizals somos mais capaces de ter sete cosas nha cabeza. A xestion
por exemplo de proxectos, pois € que é moito mais clara, ou sexa, bo
adoitana... ben non a adoitan... pero é mais facil que a leve unha muller
e vaina a levar mellor que un home e en cambio todo o que é

programacion, codificacion e todo iso, quizais por..." (EDI)

‘Eu creo que hai un componente educativo por suposto moi alto, pero
que tameén eu sigo mantendo que cada un temos a nosa natureza e
que as mulleres.. ainda que hai de todo. Hai mulleres moi boas en
matematicas, pero polo xeral somos mais creativas, mais de deserio, e

os homes madis orientados a...” (ED6)

A percepcidn xeneralizada sobre as distintas capacidades segundo o xénero
reflictese na desigual presenza dos sexos nos subsectores ou areas que
conforman o sector TIC. De feito, o ambito profesional no que as entrevistadas

detectan un maior numero de mulleres é o relativo & mercadotecnia dixital e
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ecommerce.

‘Con todo si que me chamou a atencion e isto si que o observel o tema

da economia dixital, a mercadotecnia dixital..” (EDJ)
‘A creativa si, moitisimas mais” (ED5)

‘Moitisimas mulleres, en termas de ecommerce, de mercadotecnia.. de
web, tal e xente moi boa, bloggers estupendas en todos os sectores e

unha chea de mulleres ari atopei unha fonte de..” (EDI)

As participantes de ambos os grupos perciben unha correlacion entre a
elevada presenza feminina neste campo profesional e a capacidade creativa
que, supostamente, desenvolven as mulleres en maior medida que os homes.
A mercadotecnia dixital, gue engloba aspectos como o posicionamento online
ou o desenvolvemento de marca, implica un alto grao de creatividade,
caracteristica asociada ao rol feminino. Pola contra, aquelas profesions
esencialmente TIC, como pode ser a programacion, que esixe un alto grao de

especializacion técnica, atribuese ao rol masculino.
O ESTIGMA DA AMBICION

A ambicion por alcanzar un posto de responsabilidade ou un alto cargo
aparece como un trazo positivo nos homes, mentres que se carga de
connotaciéns negativas cando se refire a unha muller. O grao de compromiso
dunha muller pola sua carreira profesional percibese suxeito a un estigma
social que as penaliza por antepor, supostamente, o seu traballo a sua vida

persoal ou familiar.

‘Esta mal visto que unha muller queira progresar non traballo e tena
que sacrificar a familia. E dicir, eu quero traballar oito horas porque
quero chegar a xefa de area. Vas sactrificar a familia? Si, ten pai. Algun
problema? Eu quero medrar aqui. Algun problema? E unha decision da

persoa. E sexa muller, home ou bicho. (ETI)

‘Pero eu creo que cada, ou sexa, de feito, cando vexo na Voz de Galicia
reportaxe de muller directiva de non se que e tal que con catro fillos ou

cinco fillos, digo pois non sei quen llos coida. Sabes, ou cantas veces
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vevos non dia ou que horas de calidade esta con eles. (..) iso é tamen
unha limitacion que estamos poAendo nds e estereotipando. E dicir,
estamos a pensar que os fillos tennos que coidar principalmente a nai.

Que a verdade, a verdade é que si’. (ET4)

O contexto empresarial, extremadamente competitivo, obriga as mulleres a
adoptar un modelo de comportamento, segundo din, de tipo “masculino”.
Este modelo ten asociadas unhas determinadas caracteristicas tales como a
agresividade, a ambicion e a disponibilidade absoluta para o traballo. Dos
comentarios das directivas e técnicas podese deducir que as mulleres que en
maior medida ascenden e alcanzan un posto de direccidn, son as que

reproducen un rol masculino.

(..) non tomanche en serio mentres fales ben. Tes que levantar a voz. Si
non, non mandas. Por que hai que enfadarse ou dicir as cousas de mala

maneira ou chegar a gritar?” (ET2)

‘Adoptar un rol masculino, non? Pidesenos un pouco que actuemos

como homes” (ET5)

No caso das mulleres directivas, resulta rechamante a maneira na que
interiorizan a necesidade de adoptar un rol masculino no contexto da alta
direccion. Unha delas, mesmo, asume abertamente a necesidade de tomar
partido en actitudes sexistas e de implicarse nun modelo de negocio “feito por

e para homes” sen exporse outros estilos diferentes de direccion.

‘Traballei un tempo en x empresa e hai unha parte que € comercial que
€ eminentemente masculina, e a forma de xestionar iso podédesvolo
imaxinar. lame a facer negocios ao puticlub de quenda, que che pode
soar un pouco asi.. (..) Pero bo, eu digo, € tameén unha realidade pero si
as mulleres de antes estabamos en casa.. si enfrontome a esa barreira e
eu entrei con eles e traballabamos en grupo, que eran case todos
homes..” (ED7)

Ao mesmo tempo, as directivas exteriorizan os medos e inseguridades que
emerxen ao ter que convivir nun mundo fortemente masculinizado como é o
das novas tecnoloxias. As directivas enfrontanse aos estereotipos que desde o

colectivo masculino difundense. Apelativos como os de “macholo” ou
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“masculino”, son o reflexo dunha realidade na que as mulleres tenen que

defender a sua posicion e loitar pola credibilidade profesional.

‘De feito pois se cadra ves no propio mundo da directiva que si es un
pouco agresiva que es un pouco masculina, isto xa o tiven que ouvir un
par de veces ou enfrontarme cun companeiro polo comentario por
detras, pois ouve mira, non é que sexa masculina é que che estou
dicindo que por ai hon {(..) Pois iso, macholo ou masculino por ter unha
actitude de non conciliadora, ou sexa ti podesmo dicir a min, non mira,
por ai non... (..) segundo como comuniques ou non, dinche ah! Pois es
moi masculina comunicando, ou moi.. as actitudes, imos ter que ser
sempre os panos de bagoas que che verian a contar, al coidadoras.. eu
tamén podoche contar as cousas como as vexo, ou como mas contas ti
ar (.) A min pasame en eventos de Startup que son a maioria
masculinos ou de audiencia masculina, hon? Colleche madis de respecto
pois soltar determinadas cousas.. Pero xa iso xa vali nhun, tes que

adestrar para que non paseche” (EDI)

6.2.2 BARREIRAS PERSOAIS

Alguns elementos persoais tamén inciden na situacion laboral das mulleres en
xeral e en particular no sector Tic. Tratase de factores persoais asociados a
asuncion de responsabilidades familiares que se enfronta cunha cultura
empresarial desprovista de valores igualitarios e de determinadas actitudes

gue tenen as mulleres ante o emprego, moi vinculadas cos roles de xénero.
ASUNCION DE RESPONSABILIDADES FAMILIARES

Segundo a visidon tanto das directivas como das técnicas, a idade é un factor
de peso que influe no acceso e a permanencia no sector. No momento no que
se atopan nunha etapa vital mais susceptible de tomar a decision de ser nais,
as mulleres toman conciencia de que se atopan nun contexto profesional
orientado a un modelo de xestion masculina, onde as empresas non fan

esforzos suficientes por solucionar a cuestion da conciliacion.

Consideran que a maternidade se percibe como unha “carga” desde o ambito

empresarial, o cal esta impregnado por unha normatividade masculina que
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relega as tarefas de coidados as mulleres. Asi, as mulleres técnicas e directivas
perciben a maternidade como unha gran barreira de entrada e permanencia
no sector, xa que o empresariado asocia este momento vital coa
imposibilidade de manter o mesmo nivel de rendemento e traballo nun

contexto rexido pola competitividade.

‘A min dame rabia sobre todo a nivel profesional atoparche con... é que
é unha moza de 33 anos recentemente casada, ante un mozo de 35,
Que pode ser a muller mais valida pero non se lle contrata porque esta
recentemente casada e pode ter fillos. E.. ai estd a clave de todo,
porque somos iguais, pero por natureza tamén nos parimos, sabes?
Enton, por que non se lle contrata a esa muller (..) contratase ao mozo
antes que @ moza porque vai ter baixa por maternidade e non se que

non se canto’. (ED3)

‘Que pasa, que si que pode ser un perfil sobre todo si é o mellor entre
30, 40 anos. Sabes, € dicir, tes unha liberdade entre comillas. Acabas a
carreira tal, tes disporiibilidade, non tes cargas familiares. Ben, cargas
ben entendidas. Enton, que pasa, que ai a muller, pois non adoitas
condlicionar tanto. Que pasa, que o chegar a unha certa idade 30, 40
anos, igual aparentemente tes as mesmas posibilidades pero en
realidade non. Porque xa tes como unha.. en plan non che preguntan -

desexas casar e ter familia? - pero intuese (..)" (ET4)

Elas senten limitadas a nivel profesional pola maternidade, pois a contorna
empresarial asume que as prioridades das mulleres cambian no momento no

gue son nais.

‘E despois de cara ao empresario tamen, porque moitas veces se
achaca que non hai mulleres ou non se contratan tantas mulleres

debido a que se collen a baixa maternal e todo isto” (ET5)

Como consecuencia, as mulleres sopesan duas opcidns: ou ben reproducir o
modelo de traballo masculino, que implica unha disponibilidade absoluta
para o traballo ou, pola contra, dedicar mais tempo a sua vida persoal ou
familiar. Tratase dunha cuestion de eleccidns e de renuncias, decisiéons que

non ven amparadas polas medidas publicas e privadas de conciliacion.

Estudo sobre a Situacién da Igualdade entre Mulleres e Homes no
hipersector TICC no Concello de A Coruiia - 2016



‘E me quedei prenada, ou sexa, xa pensaban nun plan de ampliacion,
ben, outra persoa. E logo, cando cheguei e dixen, mira, que non dou

xestionado todo iso” (ET4)

As mulleres do grupo de técnicas que son nais describen unha emocién que

as invade ao tentar compatibilizar a sua vida familiar e laboral: a culpabilidade.

1.) é unha sociedade que che vende tes que ser nal. Sabes,
efectivamente. Sabes ou que pasa, que o sentimento de culpabilidade
tardas tempo en quitalo, polo menos no meu caso. Quitalo de encima,

sabes, sentirme culpable por deixala’. (ET4)

A culpabilidade é un sentimento que convive co desexo de prosperar
laboralmente. O sentimento de abandono cara aos fillos e as fillas permanece

latente a pesar de que as entrevistadas aseguran aprender a xestionalo.

No caso das mulleres emprendedoras, as que son nais perciben que a decision
de crear unha empresa viuse motivada, principalmente, polo desexo de
conciliar de maneira efectiva a sua vida profesional e a sua vida familiar. A
pesar da extenuante dedicacion que require o traballo por conta propia,
desvincularse da rixidez de horario tan caracteristica do traballo por conta
allea permitelles unha mellor organizacién da vida persoal asi como unha
maior atencion aos fillos e as fillas. Ao mesmo tempo, todas confirman que
este sentimento de culpabilidade descrito non € compartido polos homes,

quen estiveron tradicionalmente desvinculados das tarefas de coidados.

(..) muitos xefes que ponian xuntanzas a ultima hora pois precisamente
para evitar ter que chegar a casa e estar o bario do fillo. Cando ti o que

desexas é estar con, claro.. Escandalizame..” (ET4)

Asi, as mulleres emprendedoras que tefen fillos ou fillas han visto o
autoemprego como unha férmula para conciliar a vida laboral e a persoal. As
restantes emprendedoras que non foron nais pero tefen intencién de selo no
futuro, mencionan o seu dilema sobre as repercusions que a maternidade
poderd ter sobre a sua carreira profesional. Este dilema pon de manifesto
como a sua faceta laboral e a sua faceta familiar son indisociables, pois ambas,

en conxunto, determinan os seus proxectos de futuro.
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1..) e todo o de conciliacion e tal ben, claro, agora te expos xa.. e o meu
futuro marido tameén é empresario, enton non se o que imos facer..
porque.. ben.. (.) na medida na que tes o teu propio negocio € mais

facil..” (ED3)
ACTITUDES CARA AO EMPREGO

Por outra banda, resulta rechamante a achega dunha das entrevistadas do
grupo de directivas, quen suxire que as posibles barreiras de acceso e
permanencia existentes son froito das propias inseguridades das mulleres. As
mulleres, segundo valoran, establecen as suas propios limites, uns limites que
frean a sua participacion dentro dun sector fortemente masculinizado. A
entrevistada non admite abertamente que este temor se xesta ao convivir
nunha sociedade marcada polo rumbo de xénero, sendn que considera que
esta barreira social nace da propia individualidade. Ainda asi, ela mesma pon
en dubida a “individualidade” & que fai referencia, pois perciben que as propias
inseguridades que manifestan as mulleres poderian estar condicionadas polo

contexto cultural.

1..) eu creo que somos nos as que as veces che... os teus propios medados
non sei si por algo educacional, cultural. e poiémonos nos as propias
barreiras. Que ail. non me van a aceptar, ou ai! ou tal. Que seguro que
hali comentarios despois ou tal. Ben, eu non o vivin tanto, ou non tiven
tanto esa sensacion e a dia de hoxe non sei, convivo con clientes, ou

sexa, mulleres, homes, tal..” (ED7)

6.2.3 BARREIRAS LABORAIS

Unha vez incorporadas ao sector, as barreiras e as desigualdades percibidas
entre os sexos adoptan diversas formas: barreiras invisibles como a falta de
reconnecemento e obstaculos para o desenvolvemento profesional, ademais de

problemas de conciliacién da vida laboral, familiar e persoal.
FALTA DE RECONECEMENTO: DIFERENZAS NO TRATO

As mulleres técnicas asumen unanimemente que o trato dispensado tanto
pola clientela da empresa como polos seus cargos superiores cara aos

companeiros de traballo homes difire con respecto ao trato que elas mesmas
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reciben. Nunha contorna laboral compartido con homes, detectan un
descrédito da sua profesionalidade en beneficio da dos seus companeiros. Por
exemplo, moitas delas perciben que o primeiro impulso da clientela a hora de
realizar unha consulta é dirixirse a un companeiro home. Este trato distintivo
percibese como unha barreira que limita o reconecemento igualitario do

talento entre os sexos.

‘Ou sexa, a mifia experiencia neste sector, si me pasou un pPouco No
tema de incorporarme si que foi en igualdade de condicions. Pero si
que en igualdade de condicions de entrar non era en igualdade de
condicions no trato. Explicome. Facendo o mesmo traballo un rapaz e
eu, se vina alguéen, a quen lle consultaba, era traballo técnico. E as veces
enfadabame, € dicir, que pasa que eu son parva ou non controlo ese
tema?” (ET4)

Derrubar esta barreira supédn un sobreesfuerzo para as entrevistadas, quen
consideran que tefien que loitar en maior medida que os seus companeiros

para conseguir credibilidade profesional e ver recofiecido o seu traballo.

‘Era como que me tinga que demostrar mais por ser muller. Por ser
muller, como que tes que dar, ou sexa, demostrar mais por ser muller.
Non é certo. Simplemente che tefien que respectar igual que se foras

un home, pero é dificil” (ET4)

Asi mesmo, a desigualdade no trato tamén se materializa en forma de
‘condescendencia”. As técnicas detectan certo grao de paternalismo nas
interacciéns cos seus superiores e companeiros de traballo. Penalizan esta
distincion entre os sexos a hora de valorar os resultados do traballo e
demandan que o reconecemento dos méritos individuais non se empape de
compracencia cara as mulleres, e si que llas reconeza pola sua valia

profesional.

‘Non sei, a min dame a sensacion, deume a sensacion sobre todo
profesionalmente, non sei. Quero dicirche, eu por exemplo nunca vira
que nun traballo ao meu companeiro diganlle que ben o fixo Juanito. E
a min, por exemplo, si me dixo Laurita o xefe. E € que me dan ganas de

dicirlle: pero ti por que me chamas Laurita” (ET3)
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(..) @ hora de colaborar con alguns proxectos acordome que fixen unha
cousa moi pequena, unha contribucion pequena. E a persoa que leva o
proxecto pois puxo nho seu blog: oh, hai unha muller que esta.. que
contribuiu ao proxecto. E foi un pouco a verdade.. E despois
chamaronlle de todo” (ET5)

As mulleres emprendedoras tefen a vantaxe, con respecto as mulleres
técnicas, de ter mais liberdade no establecemento das relacions cos grupos de
interese da organizacion que rexentan (entidades provedoras e investidoras e
clientela). Dita liberdade esta definida pola sua posicion de maxima
autoridade na empresa. Ainda asi, as diferenzas percibidas no trato seguen a
mesma tendencia que no caso das mulleres técnicas. As participantes deste
grupo manifestan as dificultades coas que, desde o punto de vista dun alto
cargo, atopanse nos procesos de negociacion con determinados clientes e
investidores. A desigualdade de trato entre os sexos no caso das directivas
acentuase, pois a escaseza de mulleres en postos de alta direccion incrementa

as actitudes sexistas por parte dos homes.

“Terio algun cliente destes asi de peme de toda a vida, que lle digo, mira
simpadatico, encargache ti del porque non, non vai entrar por aqui, polo
aro xamals na vida, non? Como vexa muller, si que notas unha certa...

unha certa resistencia” (ED4)

1.) o tema por exemplo do investimento. Ves que os fondos
investidores estan feitos a mailoria por masculinos, ou sexa, por
directores. Son analistas, e asi todos son homes. Hai moi poucas
mulleres. Enton vai unha muller a pedir difieiro e dinche: onde esta o
xerente?” (EDI)

(..) eu estou asociada cun mozo e estamos pois ao 50% en todo. E/ leva
a parte técnica e eu a parte mais de comunicacion. Pasoume, por sorte
non moi a miudo, pero si algunha vez de, pois ir a algunha reunion, e
ademais mais con provedores que con clientes, e que se dirixen a el”.

(ED6)
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O ESCASO DESENVOLVEMENTO DAS MEDIDAS DE IGUALDADE

Durante o debate xorde a cuestion da efectividade real das medidas de
equilibrio entre a vida persoal e o traballo. No discurso dos dous grupos
emerxe a idea de que as empresas non fan suficientes esforzos por resolver os
problemas da conciliacion. A pesar de que esta percepcidon € unanime, as
mulleres técnicas son moito mais conscientes das barreiras ao equilibrio entre
a sua vida laboral e persoal. Como traballadoras por conta allea, as suas
decisions de conciliacion vense limitadas pola cultura organizativa que
imponen as suas respectivas empresas, unha cultura gue non sempre
empatiza coas necesidades persoais ou obrigacions familiares das suas
empregadas. As duas mulleres do grupo de técnicas que son nais, mencionan
a dificultade que entrana compatibilizar de forma efectiva o papel de nai e o
papel de traballadora. Neste sentido, os seus esforzos extras invistense na
consecucion dun modelo de muller socialmente exitoso que combina o

desenvolvemento profesional e unha dedicacion plena a familia.

Todo apunta a que os beneficios das novas formas de flexibilidade existentes
tenden a ser mais aparentes que reais. Por exemplo, existe un certo
rexeitamento cara a reduciéon da xornada laboral. Esta medida provoca,
segundo as entrevistadas, unha desvinculacion parcial da dinamica de traballo
da sua empresa. Doutra banda, tamén impide asumir responsabilidades, o

gue supon un obstaculo de face a posibilidade de ascender profesionalmente.

‘E € certo, con reducion de xornada non decatome ou sexa, nhon
decatasche de todo, ou sexa das oito horas. (..) Pero quero dicir, claro
que non podes asumir certas responsabilidades con reducion de
xornada. Enton, que queres facer. Que queres priorizar. Efectivamente”
(.) e que se paras un tempo, cando volves dis, pero que me estas

contando? De que me estas falando?” (ET4)

Para as mulleres do grupo de directivas, o emprendemento foi o resultado
dunha decision atravesada por multiples factores, entre os cales se atopan os
problemas de conciliacion que carrexaban os seus anteriores traballos por
conta allea. Posuir unha empresa propia permitelles unha flexibilidade e
adaptabilidade do horario total, ainda que o nivel de implicacién e o volume

de traballo son moito maiores.
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1.) como xa tenno experiencia na empresa que me marchei foi por
discriminacion @ embarazada e dixen, ui, si a esta tratana asi a min
vaime a tocar o mesmo. Dixen, vou buscando outro traballo e foi cando
cambieil pasado un pouco... pero como eu Vvivin iso, e son muller, penso

que na nosa compariia non van ter problema con iso”. (EDI)

‘Na medida na que tes o teu propio negocio é madis facil, pero si

traballas para outros..” (ED3)

‘Eu funme tameén por iso. Ben, funme cando a mina primeira filla tivo a
varicela. Porque o estaba a pasar fatal. a mina filla estaba con outra
seriora e é que non quero isto para as minas fillas. Enton monteime pola

mina conta (..)" (ED4)

DESIGUALDADES ENTRE MULLERES E HOMES EN POSTOS DE
RESPONSABILIDADE

Para as participantes do grupo de mulleres técnicas non parece sinxelo asumir
gue poidan enfrontarse a mais obstaculos que os homes a hora de conseguir
unha promocion. Atribuen a desigual presenza de mulleres en postos de
responsabilidade a unha cuestién fundamentalmente xeracional. Perciben
gue a maioria dos postos de direccidn estan ocupados por homes de
avanzada idade, os cales, a medida que se vaian retirando, deixaran paso as
novas incorporacions femininas. A suda vision é optimista: co paso do tempo, o
equilibrio trasladarase ao contexto universitario e, nos proximos anos, ao
contexto laboral. O tempo e a inercia encargariase pois de incrementar a

participacion das mulleres en postos de responsabilidade.

‘Eu creo que dentro de dez anos vai ser todo mais normal. Pero eu creo
que somos como a primeira promocion de mulleres nun sector que
non estaba. A ver, hai mais mulleres maiores ca min que estiveron nesta
historia, pero eu recordo o primeiro dia que pisei a facultade. Eramos
cihco nunha clase de oitenta. E disto tampouco fai tanto tempo. E
agora vas a facultade e a par, de feito terminan mais as carreiras as

mulleres que os homes, porque son mais constantes” (ETI1)

As directivas, en cambio, si son conscientes da problematica da escaseza de

mulleres en postos de responsabilidade, pois viven en primeira persoa o forte
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desequilibrio entre os sexos dia a dia. Ainda asi, esta consciencia do fendmeno
non vén acompanada por un discurso critico e introspectivo sobre as razdns
da baixa presenza feminina en altos cargos. Reconecen que o escaso
desenvolvemento profesional das mulleres constitue unha problematica que
debe liquidarse, pero non manifestan unha opinion formada e sélida respecto
diso. A suUa valoracion cara aos posibles motivos que subxacen ao desequilibro

entre homes e mulleres é difusa.

(..) pero é que no fondo é culpa nosa. Algo estamos a facer mal cando..
Ou fixeron mal connosco para non inculcarnos cara a iso, non? Non sei,
non se.. Eu creo que o problema é de base.. de base e en calquera
sector” (ED4)

‘(..) si ti dirixesche a un directo de proxecto e do director de proxecto

cara arriba, as grandes empresas non terien a unha soa muller” (EDI)

6.3 MEDIDAS E PROPOSTAS PARA INTEGRAR
AIGUALDADE NO SECTORTIC

Durante as sesions dos grupos sairon a luz as distintas medidas de igualdade
postas en marcha polas empresas e a percepcion das directivas e técnicas

sobre a sUa efectividade.

As traballadoras por conta allea pofien de manifesto que as suas empresas
promoven a flexibilidade horaria, concedendo liberdade organizativa as
empregadas. Nalgunha das empresas mencionadas, esta flexibilidade trae
consigo a posibilidade de combinar o traballo na oficina co teletraballo. Ainda
gue o traballo presencial non € unha norma inquebrantable e o horario laboral
non é rixido, todas admiten alongar as suas xornadas laborais mais alé dos

l[imites establecidos contractualmente.

‘Depende creo da empresa na que esteas. Ao ser de informatica por
exemplo, eu podo teletraballar e terio un horario flexible. Pero iso vai
depender moito do tipo de empresa. E iso que a prioti de informatica

podes..” (ET5)

‘Podes traballar un sabado porque o venres pola mana funme ao
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meédico, enton tefio que acabar isto para o luns. Ben, pois non o fago o

venres, fagoo o sabado ou o domingo” (ET6)

A flexibilidade proporcionada pola tecnoloxia pode ter efectos contraditorios.
Por unha banda, pode ser beneficiosa para posibilitar a conciliacion entre o
ambito persoal e o laboral e por outra, ao illamento e a falta de contacto e
traballo en equipo. Tendo isto en conta, todas as participantes avogan por un
modelo mixto, combinando o traballo presencial e o teletraballo, pois a

interaccion coas persoas no contexto laboral térnase indispensable para elas.

‘E o traballo ou sexa, a min gustabame. Nese sentido que che
organizabas na medida do posible, pero claro, a presenza humana,
tameén necesitamos contacto. (..) o dicir, canto ti necesites, sabes, eu
dicia mira, pois vou tal dia, estades ai, si non estaban en proxectos pois
nos viamos sabes, e polo menos iso, vernos as caras, que tal. como che
atopas. (..) somos persoas, ao final somos seres socials. E como tal

gustanos iso’. (ET4)

Demandan a adopcién de medidas de conciliacién orientadas a homes e a
Mmulleres. Consideran que as baixas de maternidade e paternidade deben
sustentarse nas mesmas condicions sen distincidn de sexo e gozarse 0 mesmo
periodo de tempo. Mencionan, por exemplo, que en certos paises nordicos a
baixa por maternidade é mais longa, compartida por ambos os proxenitores e,

0 Mais importante, € obrigatoria.

‘Claro, o que hai que cambiar é desde o goberno. Cambiar a politica
desde o goberno nestes casos. Que si hai unha parella, porque ao final o
fillo é de dous. O bo podese facer pero é mais complicado. Que tanto o

pal como a nai tenan o mesmo tempo para estar co neno’. (ED5)

‘Creo que seria importante nese sentido que os homes e as mulleres
tivesen baixa paternal obrigatoria e que fose igual para que xa non

entrase niso de..” (ET5)

1..) de feito non sei que pais € non sei se & Finlandia ou nun pais destes
que é asi. E dicir, non é que ti poidas coller a baixa do teu marido, non.

Muller e home collen obrigatoriamente o mesmo tempo” (ET4)
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As participantes consideran que a Administracién Publica ten un papel
protagonista na erradicacién do estigmma da maternidade na contorno
profesional. Si deséxase demoler a barreira que supén o nacemento dun fillo
ou unha filla ao acceso, permanencia e promocion das mulleres no sector, as
politicas publicas deben velar pola non discriminacion feminina no ambito
laboral. As emprendedoras manifestan o alto custo que supdn a substitucion
dunha empregada que se atope por baixa maternal. Por iso, demandan
solucidons gobernamentais de face a rebaixar os gastos que implican as baixas

e as substitucions derivadas da maternidade.

l.) pero que haxa facilidade que sexa gratuito, que teria custo cero a
seguridade social. por exemplo. Que se faga cargo do salario da que
esta de baixa maternal, o Estado directamente e a empresa poida
dedicar iso a outra persoa. Que haxa moitas madis facilidades que agora”
(ED5)

A hora de desenvolverse profesionalmente, as participantes perciben un
dilema con respecto as medidas de accidn positiva, en concreto, cara as cotas,
para eliminar a desigualdade de xénero. Defenden a igualdade de
oportunidades e perciben que a discriminacion por sexo xa se esta superando.
Tenden a interpretar que cando unha muller ten dificultades, estas débense a
problemas individuais, pero non a cuestions sociais e relacionadas coa cultura
laboral. Como consecuencia, argumentan que as cotas prexudican 3&s
mulleres, pois consideran que en lugar de contribuir a mellorar a sua situacion,
as estigmatiza e pornien en dubida a sUa valia profesional. Asi pois, creen nun
modelo meritocratico no que cada persoa, independentemente do seu sexo e

de acordo coas suas capacidades, logra o que merece.

(..) ou das cotas de mulleres, ou sexa, a min paréceme, ou sexa, unha
aberracion (..) Non por ser muller tes que ter un cargo directivo ou tal.
Non, tes que ser muller e valer para cargo directivo. Igual que tes que

serun home e valer’ (ET4)

‘Eu cando saiu o do Consello de Administracion e ademaris dicia eu,
vale, e agora & mifia homéanme membro do consello de direccion e
que é.. porque son valida ou porque si hon venen porierlle a multa. Que

feixes? Que crees?” (ED5)
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Por outra banda, a hora de propor solucions que incrementen a presenza do
sector TIC, reflexionan sobre a importancia que os axentes de socializacion
tenen sobre as actitudes das mulleres cara s novas tecnoloxias. A erradicacion
dos estereotipos que masculinizan o sector do TIC redulcese & normalizacién e
a difusiéon das tecnoloxias durante a infancia. O xogo € un forte instrumento
socializador que logra condicionar a capacidade dos nenos e das nenas para
desenvolver unha preferencia libre de prexuizos das profesions. Derrubar os
roles que asignan determinados sectores profesionais a homes e a mulleres é
imprescindible para incrementar da presenza feminina en estudos

relacionados co TIC.

‘Porque penso que temos ese rol do computador ou casos técnicas
mais para o home, e [so vén tameén pola educacion. Si empezamos a
normalizar, a porer a unha moza, no canto de dicirlles de pequenas as
mozas que tenien que estar guapas ou que tenen que decidir que
profesion.. Si empezamoslles a dicir, ouve ti tameén podes ser
informadatica, ti tameén podes ser bombeiro, ti tamén podes ser.
Empezara a haber mdais mulleres que estuden cousas técnicas e ai é..”
(ET4)

1.) eu creo que falta moita informacion al sobre iso, que a xente saiba
todo o que se pode facer. O que dicias ti, aos henos pois se cadra.. pois
con xogos, que comentabails antes, dicir Jo! Pero que divertido si
aprendes a facer isto non se que. Partir de ai, se cadra, para que no
futuro se cadra en carreiras de.. pois como pode ser unha enxerieria,
unha informatica, pois haxa madais mulleres, que terian unha motivacion

para facer unha carreira asi” (ED6)

Tanto as técnicas como as directivas coinciden en que un dos cambios mais
urxentes que debe efectuarse para mellorar a presenza feminina no sector TIC
sitlase no sistema educativo. Perciben que o modelo pedagdxico espanol
baséase nun ensino e uns contidos obsoletos. Sinalan a necesidade de
implantar un modelo coeducativo que desenvolva o empoderamento
intelectual asi como as destrezas en innovacién, creatividade e

emprendimiento.

“Eu creo que é unha cuestion desde abaixo, que as destrezas desde a
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parte educacional que & de pais ou de educacion en xeral, ten que
cambiar o modelo. Ou sexa igual que falamos de tipos de destrezas
neste aspecto eu creo que ten que haber mais destrezas en innovacion,
en creatividade (..) temos que incorporar unha destreza de ensinarlles a
emprender, en proxectos, de para adiante (..) o sistema educativo ten

que fomentar todo iso” (ED7)

‘O sistemma educativo eu creo que esta obsoleto, ou sexa ten que

cambiar moito, porque é o que diciades, estamos afeitos a ABC...” (ED3)

1.) un pouco de tecnoloxia, emprender, oratoria publica, ou certas
cousas que nos.. nosa xeracion non fixo pero que agora tratan polo
igual, ou sexa, danlles a todos por igual a mesma informacion. Eu creo
que é a forma de que ao final que saibas o que che gusta, o que non
che gusta..” (ED4)
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6.4 CONCLUSIONS DOS CRUPOS DE
DISCUSION

A pesar do tempo transcorrido e das medidas de igualdade postas en marcha,
as mulleres contindan sendo minoria nas profesidons relacionadas co TIC. Os
discursos relativos a esta cuestion ponen de manifesto que as participantes se
contradin a hora de describir a situacion da presenza das mulleres no sector.
Por unha banda, o didlogo revela que a miudo tenden a ignorar ou restar
importancia as desigualdades e afirmar que a brecha de xénero esta a
desaparecer progresivamente, ou que en calquera caso, débese a cuestions
persoais. Doutra banda, van reconecendo durante o transcurso da
conversacion gue as mulleres se enfrontan a unha serie de obstaculos e

dilemas xeralmente asociados a cultura e a asignacion tradicional de roles.

Ao comezo das sesions, as participantes dos grupos non identificaban unha
desigualdade manifesta entre os sexos a hora de acceder ao sector. Con todo,
o didlogo e a interaccion propiciado no debate no que saltan a palestra
diversas barreiras de indole social, persoal e laboral que, desde o seu punto de
vista, condicionan a participacion das mulleres en profesions relacionadas
coas novas tecnoloxias. Afirman que a baixa participacién das mulleres no
sector atdpase estreitamente ligada & escasa presenza feminina nas
titulaciéons relacionadas, fenédmeno que a sda vez se vincula coa tradicional
asignacién de roles sexuais e a masculinizacién e feminizacién dos sectores

profesionais.

Reconecen a maternidade como unha das posibles barreiras de acceso e
permanencia no sector TIC, posto que se percibe que o empresariado denota
esta etapa vital como unha interrupcién da suda carreira profesional. Como
medida de conciliacion entre a maternidade e o traballo, non se mostran
conformes coa reducién de xornada. Consideran que o numero de horas de
traballo que implica esta medida non son suficientes para manterse
integradas na dinamica de traballo e, ademais, limita as posibilidades de
ascender laboralmente. Apostan por un modelo mixto que integre
flexibilidade de horario, teletraballo e traballo presencial, desefiado en funcién

das demandas dos seus respectivos postos. As mulleres emprendedoras, pola
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sUa banda, indican que o autoemprego nace como unha formula para facilitar

o equilibrio entre o persoal e o laboral.

Ao mesmo tempo, ambos os grupos consideran esencial equiparar as baixas
maternais e paternales, asi como adoptar medidas gobernamentais
destinadas a suprimir o estigma da maternidade que perciben as mulleres no
contorno laboral. Co fin de erradicar os estereotipos asociados a profesion,
demandan que desde o contexto educativo difindanse as competencias reais
das profesidns vinculadas ao TIC e que, ao mesmo tempo, se visibilicen

referentes femininos.

En suma, os dilemas e os obstaculos aos que se enfrontan as mulleres
empuxaas a mesturar os seus desexos e a realidade que as envolve. Ao
comezo da sesion, as entrevistadas mantenen que xa se produciu un cambio
xeracional e defenden que no futuro non se percibiran diferenzas substanciais
con relacion a representacion das mulleres e dos homes no sector TIC. Pola
contra, a medida que avanza o didlogo, reconecen a sua condicidon de minoria
no sector e admiten que a pesar dos avances en materia de igualdade, ainda
gueda por diante un longo camifno por percorrer. As participantes tenden a
invisibilizar as microdiscriminacions e tratan as desigualdades que viviron de
maneira illada e individual. Asi e todo, o seu discurso esta gobernado por
discrepancias entre a realidade, gobernada pola desigualdade entre os sexos,
e o desexo de non ser prisioneiras dunha contorna profesional alagado pola

normatividade masculina.
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7. ANALISE DAS ENQUISAS

71 CARACTERISTICAS DA MOSTRA

7.1.1 PERFILDAS PERSOAS QUE RESPONDEN O CUESTIONARIO

Do total de 56 enquisas efectuadas, 32 foron realizadas por homes e 22
estiveron respondidas por mulleres, mentres que en 2 destas non se sinalou os
sexos da persoa que respondia a cuestionario. Asi, os homes suponen mais da
metade das persoas que contestaron ao cuestionario (57,1%) mentres que as

mulleres representan o 39,3%.

Grafico 10. (Sexo %)

3,6%

® Mulleres mHomes = N/c

Fonte: Elaboracion propia

Si detémonos na idade, podese observar no grafico seguinte que case tres
cuartas partes das persoas participantes (75,9%) tinan idades comprendidas

entre 30 e 45 anos.
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Grafico 11. Idade (%)

80,0% 75,9%
70,0%
60,0%
50,0%

42,6%
40,0%

33,3%

30,0%
20,0%

10,0%

0,0%
Total Homes Mulleres

m Entre 20 e 29 anos mEntre 30 e 45 anos De 46 ou mais anos

Fonte: Elaboracion propia

Con todo, tal e como se observa nos graficos seguintes, as mulleres

participantes son algo mais novas que os homes que participan na enquisa.

Grafico 12. Idade das mulleres sobre o seu total (%)

m Entre 20 e 29 anos mEntre 30 e 45 anos = De 46 ou mais anos

Fonte: Elaboracién propia
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Grafico 13. Idade dos homes sobre o seu total (%)

B Entre 20 e 29 anos mEEntre 30 e 45 anos De 46 ou mais anos

Fonte: Elaboracion propia

O cuestionario, dirixiase a persoas que desenvolvian cargos responsabilidade
na empresa, asi vemos como mais da metade das persoas que responderon
(55.4%) ostentan cargos de Direccidon/Xerencia e o 17,9% desempefian algin

posto de responsabilidade na empresa.

Grafico 14. Cargo (%)

m Administrativo/a

m Xerencia/ Administrador/a/
Socio/a

m Direccion

m Responsable area

= Outros

N/c

Fonte: Elaboracion propia
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7.1.2 PERFILDAS EMPRESAS PARTICIPANTES

O universo de partida sobre o que elaboramos a base de datos de empresas
para a realizacion desta enquisa foi a Cartografia sobre empresas da
Universidade Da Coruria (cartografia.udc.e), que recolle empresas da Coruna e
a sua area metropolitana. Sendo o obxecto do noso estudo as empresas do
hipersector TICC, a categoria seleccionada para a creacion da base de datos
gue se converteria no Noso universo de partida, foi o sector, e en concreto, o
hipersector TICC, recollendo as empresas pertencentes ao mesmo. Tamén se
incorporaron algunhas empresas doutros sectores cuxa actividade estaba
relacionada coas novas tecnoloxias e asi poder ter unha vision mais ampla da
situacion do emprego en empresas dedicadas a actividades relacionadas coas

novas tecnoloxias da comunicacién e a informacion.

Por tanto, as caracteristicas das empresas participantes no estudo estan
determinadas e condicionadas por este instrumento e polo criterio de

estratificacion empregado.

Asi, non é de estranar que o 82,1% das empresas do estudo estean situadas no
Mmunicipio da Corufa e situandose o resto das empresas en municipios

lindeiros a sua area metropolitana.

Grafico 15. Municipio (%)

H A Coruia

Outros (Culleredo,
Bergondo, Carral, Oleiros,
Ponteceso, Santiago de
Compostela)

Fonte: Elaboracién propia
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E por outra banda, e case na mesma proporcion, tratase de empresas do
sector TIC nun 83,9% dos casos, e de forma residual, de empresas pertencen a
outros sectores cuxa actividade garda relacion coas novas tecnoloxias da

informacion e da comunicacion.

Grafico 16. Sector de actividade (%)

mTICC
m Construccion
m Profesionais

Outras (Formacion,
Alimentaciodn, Industria)

Fonte: Elaboracion propia

Si detémonos na rama de actividade segundo os cdédigos da CNAE (2009)
relacionados coas novas tecnoloxias, das 41 empresas TIC do estudo que se
situaron nalgun ou varios destes cédigos, o 61% desenvolven a sua actividade
na rama de Programacion, consultoria e outras actividades relacionadas coa
informéatica £édigo CNAE 620) seguido, ainda que a bastante distancia
cunha porcentaxe moito mais baixa, de empresas cuxa actividade é Procesos
de datos, hosting e actividades relacionadas: portais web (Codigo CNAE 631)
supondo un 19,5%, e de empresas de Edicion de programas informaticos
(Codigo CNAE 582 )cun 17,1%.

Algunhas empresas han sinalado mais dunha actividade da relacion
presentada, o que nos pon sobre a aviso que ainda que a maior parte das
empresas TIC estan especializadas en determinadas actividades, algunhas

abarcan varias actividades relacionadas co sector.

Estudo sobre a Situacién da Igualdade entre Mulleres e Homes no
hipersector TICC no Concello de A Coruiia - 2016



Grafico 17. Rama de actividade a que pertence a empresa segundo o
seu codigo CNAE 2009 (%)

70%

61%

60%

50%

40%

32%

30%

20%
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10%
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Programacion, Proceso datos, Edicién de Outros
consultoria e outras hosting e programas
relacionadas coa actividades informaticos
informatica relacionadas; portais
web

Fonte: Elaboracion propia
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Taboa 12: Detalle das actividades das empresas participantes na

enquisa segundo os Codigos CNAE de 2009 (Uds.)

261 Fabricacion de compofientes electrénicos e circuitos impresos

*ensamblados

262 Fabricacién de computadores e equipos periféricos 2

263 Fabricacién de equipos de telecomunicaciéons -

264 Fabricacion de produtos electrénicos de consumo 1

268 Fabricacién de soportes magnéticos -

465 Comercio por xunto de equipos para o TIC 2
582 Ediciéon de programas informaticos 7
611 Telecomunicaciéns por cable 1

612 Telecomunicaciéns inaldmbricas -

613 Telecomunicaciéns por satélite -

619 Outras actividades de telecomunicaciéns 3

620 Programacion, consultoria e outras actividades relacionadas 25
coa informatica

631 Proceso de datos, *hosting e actividades relacionadas; portais

web

951 Reparacién de computadores e equipos de comunicacion 2
Fonte: Elaboraciéon propia

Respecto da antiglidade das empresas, pddese observar que as empresas
participantes son empresas relativamente novas si tense en conta que o0 57,1%
son empresas con menos de 10 anos de existencia, representando as que

tefen ata 5 anos de antiguidade unha cuarta parte do total.

Ademais de ser empresas novas, as entidades participantes son na sua maioria
microempresas, xa que se trata de empresas que nunha alta porcentaxe
(71,4%) contan con menos de 10 traballadores e traballadoras nos seus
persoais; o porcentaxe de empresas que superan as 50 persoas traballadoras

representa tan sé o 7,1%.
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Grafico 18. Antigliedad na empresa

m Ata 5 anos
mDe 6 a10 anos
mDe11a 20 anos

Mais de 20 anos

Fonte: Elaboracion propia

Grafico 19. Total de persoas en plantilla

E Menos de 10 traballadores/as
m De 11 a 49 traballadores/as

Mais de 50 traballadores/as

Fonte: Elaboracion propia

En canto ao tamano, estas empresas contan cunha porcentaxe baixa de
mulleres nos persoais, xa que 0 57,1% ten menos das 50% mulleres en total, e

aquelas que tenen mais do 50%, non superan o 16% no conxunto do persoal.

Mesmo cabe sinalar que no 26,8% dos casos das empresas do estudo non hai

mulleres.
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Grafico 20. Porcentaxe de mulleres empregadas na empresa (%)

® Non hai mulleres

B Menos do 10%

E Entre 10% e 20%

= Do 21% ao 50%
Mais do 51%

Fonte: Elaboracion propia

7.1.3 PERFILDOS PERSOAIS

PERFIL SOCIOECONOMICO

En primeiro lugar e respecto da idade do persoal, mais do 75% das persoas
gue forman parte do persoal das empresas que participaron no estudo tenen
entre 30 e 45 anos (82,1%), un 30,4% no caso das mulleres e un 51,8% no dos

homes.
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Grafico 21. Idade da plantilla (%)
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Fonte: Elaboracion propia

En canto ao nivel de estudos, ao tratarse de empresas na sua maioria do
hipersector TICC e cuxa especializacion require certo grao de formacion, unha
alta porcentaxe dos persoais tefien estudos Universitarios sen distincion
destacable segundo sexo, sendo a porcentaxe de persoas sen estudos ou

estudos primarios practicamente insignificante.

Grafico 22. Nivel de estudos
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Fonte: Elaboracién propia
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PERFIL LABORAL

En canto ao tipo de contrato, entre as empresas enquisadas predomina a
contratacion indefinida cun peso similar no caso das mulleres e dos homes.
Tamén é resenable, que ainda que con pouco peso estatistico, a contratacion
en practicas e para a formacion e aprendizaxe tenen certa repercusion entre

as empresas do sector TIC.

Grafico 23. Tipo de contrato (%)

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

al |
Total M H [Total M H |Total M H [Total M H |Total M H |
Do 51% ao 75% | Mais do 75% |

0,0

Menos de 10% [Entre 10% e 20% De 21% ao 50%

® Indefinido m Temporal m En practicas 1 Para a formaciéon e a aprendizaxe

Fonte: Elaboraciéon propia

Por outra banda, o tipo de xornada predominante entre as empresas
participantes é a tempo completo respecto da xornada de tempo parcial,
tanto para homes como para mulleres, ainda que se detecta algunhas
diferenzas en canto en canto ao sexo xa que o 28,6% das mulleres traballan a

tempo completo mentres que a porcentaxe de homes ascende ao 44,6%.
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Grafico 24. Tipo de xornada (%)
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Fonte: Elaboracion propia

POSICION DAS MULLERES NAS EMPRESAS

Para conecer a posicion das mulleres nas empresas TIC imos analizar a sUa
participacion en postos relacionados con novas tecnoloxias, a sua
representacion nas diferentes areas que conforman as empresas e o seu nivel

de responsabilidade.

Canto a participacion do persoal en postos relacionados coas novas
tecnoloxias, os resultados arroxan que mais do 75% dos persoais das empresas
participantes desenvolven postos relacionados coas novas tecnoloxias ainda
gue esta participacion é desigual segundo sexo, tendo maior peso os homes

respecto das mulleres.
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Grafico 25. Participacion do persoal en postos relacionados coas

novas tecnoloxias (%)
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Fonte: Elaboracion propia

Ainda que o numero de mulleres que traballan nas empresas do sector TIC é
menor que o dos homes, resulta interesante ver que posicion ocupan neste

tipo de empresas.

A hora de analizar a distribucién das traballadoras en distintas areas funcionais
gue conforman as empresas, os datos venen condicionados polo perfil das
empresas participantes que vimos anteriormente, en concreto, en relacion ao

seu tamano e a participacion das mulleres.

Pois ben, sendo a maior parte das empresas microempresas, en xeral contan
con poucas posibilidades de organizacion funcional ou departamental, co que
atopamos que algunhas das areas funcionais suxeridas na enquisa non existen
nestas empresas como tales: Loxistica (58,9%), Calidade (57,1%), Producion
(51,8), I+D+i (50%).

Por outra banda, a reducida participacion das mulleres nestas empresas, sen
dubida

departamentos, xa que no caso de gue existan as areas, a porcentaxe de

condiciona a sua representacion nas diferentes areas ou

mulleres € moi baixo ou apenas ten repercusion. Podemos destacar o feito de
que non hai mulleres nas areas de Direccidon e de Comercial/NVendas cun 39,3%

e 411% respectivamente. Con todo, onde o numero de mulleres ten maior
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representacion é na areas de Administracion (19,6%), Recursos Humanos
(14,3%), Area técnica (14,3) e Comercial/NVendas (12,5%).

Grafico 26. Distribucion das traballadoras nas areas que conforman as

empresas (%)
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Fonte: Elaboracion propia

A posicion das traballadoras segundo o nivel de responsabilidade achega
unha idea de onde se situan as mulleres na escala xerarquica e aqueles postos
onde non estan representadas. En consonancia co que acabamos de ver, a
participacion de mulleres en niveis directivos € moi baixo xa que non estan
presentes nun 58,9% dos casos, e a parte, o seu nivel de responsabilidade en
mais do 75% de os casos hon supera o 12,5%. Esta situacion € similar no caso

dos postos de mandos intermedios.

Onde principalmente estan situadas as traballadoras €& entre o persoal
cualificado, é dicir, que segundo os datos, en mais do 75% dos casos
representan o 32,1% do nivel de persoal cualificado. Formalmente este nivel

non comporta responsabilidade directa sobre outras persoas, e por tanto, a
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posicion predominache das mulleres esta afastada dos postos superiores da

escala xerarquica.

Cabe destacar que polo seu caracter tecnoldxico e dun nivel de estudos
superiores, as empresas deste sector non contan con mulleres de baixa

cualificacion (87,5%) e non cualificadas (91,1%).

Grafico 27. Distribucion das traballadoras segundo o nivel de

responsabilidade (%)
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Fonte: Elaboracion propia
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7.2 MEDIDAS E MECANISMOS PARA
PROMOVERA IGUALDADE NAS EMPRESAS

As medidas e os mecanismos para promover a igualdade nas empresas foron
cuestions que se preguntaron as empresas participantes. Pois ben, segundo
mostran os datos, as medidas para promover a igualdade entre mulleres e
homes non estdn demasiado asentadas entre as empresas do sector, dato que
gueda confirmado pola afirmacion do 30,4% das empresas que din Non

aplicar ningunha medida de igualdade ou que Non fan distincion de xénero.

Ainda asi, cabe destacar que o 625% das empresas aplican medidas de

igualdade (deixando a marxe o 7% das empresas unipersonais ou autonomos).

Grafico 28. Medidas de igualdade
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Fonte: Elaboracidon propia

Respecto das medidas concretas que se desenvolven entre as nosas
participantes, mais da metade do conxunto das empresas do estudo, en
concreto o 53,6%, destacan pola aplicacion de Medidas de conciliacion laboral,
familiar e persoal, seguido, ainda que con menos da metade de importancia,
de Medidas para promover a igualdade nos procesos de contratacion cun

21.4% e de Medidas para promover a igualdade nos procesos de formacion
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cun 17,9%.

O resto das medidas mencidnanse cun peso algo superior ao 10%, excepto as
Medidas para a prevencion do acoso sexual e por razon de sexo que

practicamente non ten ningunha transcendencia entre as nosas empresas.

Grafico 29. Medidas de igualdade
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Fonte: Elaboraciéon propia

Ainda que, tal e como vimos exposto mais arriba, mais da metade das
empresas aplican medidas de igualdade, e en gran medida medidas de
conciliacién, estas medidas non se sistematizan de maneira xeneralizada nun
Plan de Igualdade e/ou nun Plan de Conciliacién, e por tanto, cabe supor que

estas medidas se aplican de maneira mais ou menos informal.

Ainda asi podese desatacar que as medidas de conciliacion da vida laboral,
familiar e persoal estan mais reglamentadas que o conxunto das medidas de
igualdade, xa que o0 25% das empresas contan cun Plan de Conciliacion fronte

ao 3,6% que di ter un Plan de Igualdade.
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Grafico 30.Plan de igualdade (%).
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Fonte: Elaboracién propia

Grafico 31. Plan de conciliacion (%)
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Fonte: Elaboracién propia
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7.3 OBSTACULOS E PROPOSTAS PARA
MELLORAR A PRESENZA DAS MULLERES NO
SECTOR

Canto aos obstaculos que dificultan o acceso das mulleres a profesions
relacionadas coas novas tecnoloxias, as empresas destacan por orde de
importancia a Falta de curriculos de mulleres (42,9%), en segundo lugar que se
trata dun Sector tradicionalmente desenvolvido por homes (30,4%) e a
continuaciéon que As titulacions relacionadas coas novas tecnoloxias non

resulta atractivas para as mulleres (23,2%).

Si tdmase en consideracién o peso outorgado a estas duas ultimas opcions,
xunto con algunha outra como a Escasa valoracion das mulleres no sector,
poderiase sacar a conclusién de que os estereotipos de xénero suporfien un

freo de peso para lograr un equilibrio segundo sexo no sector.

Doutra banda, é resenable que un 32% das empresas considera que Non
existe ningun obstaculo para o acceso das mulleres a profesions relacionadas

coas novas tecnholoxias.
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Grafico 32. Obstaculos acceso abrandares as profesions TIC (%)
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Fonte: Elaboracion propia

As propostas para mellorar a presenza das mulleres no sector e as profesions

TIC mais sinaladas polas empresas participantes foron, o desenvolvemento de

Programas de captacion de mulleres en estudos superiores relacionados con

Tic e o Desenvolvemento de programas de igualdade na escola/e na familia,

ambas as propostas cun 429%. A continuacion destacan as propostas

relacionadas co impulso de Programas de emprendemento feminino no

sector TIC (28,6%) e o Desenvolvemento de medidas e plans de igualdade

(19.6%).

Doutra parte, o 14,3% das empresas opina que Non son necesarias medidas

para mellorar a presenza de mulleres nas profesions e o sector TIC.
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Grafico 33. Propostas para mellorar a presenza das mulleres

profesions e o sector TIC (%)
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Fonte: Elaboracion propia

CONCLUSIONS DA ENQUISA

En conclusion, podemos afirmar que as persoas que participaron no

cuestionario, foron na sda maioria homes unha 57,1% fronte ao 33,9% de

mulleres, con idades comprendidas entre os 30 e 45% (73,2) e ocupando

cargos en mais da metade dos casos de Direccion ou Xerencia (55,4).

En relacion ao perfil das empresas participantes, tratase de empresas que

estan situadas no municipio da Coruna (82,1%), que estan dedicadas ao sector

do TIC (83,9%) e cuxa rama de actividade principal de pertenza segundo o

codigo CNAE 2009 é a de Programacion, consultoria e outras actividades

relacionadas coa informatica (671%)

Estas empresas son, en mais da metade dos casos (57,1%), empresas novas que
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non tefien mais de 10 anos de antiglidade e microempresas en canto ao o
seu tamano, xa que nun 71,4% dos casos son empresas que contan con menos
de 10 traballadores e traballadoras. Dentro do seu persoal tamén hai
diferenzas canto a sexo, habendo unha infrarrepresentaciéon feminina, non
habendo mulleres nunha cuarta parte destas e no 571% dos casos

representando menos do 50%.

Seguindo coas caracteristicas do persoal das empresas que participaron na
enquisa, podese dicir que o persoal se situa nunha franxa de idade
comprendida entre os 30 e os 45 anos (82,1%) e que alcanza un nivel de
estudos fundamentalmente universitario. O tipo de contrato € en mais do 75%
dos casos indefinido (55,4) e a xornada mais habitual entre os persoais destas

empresas € en mais do 75% dos casos a tempo completo (73,2%).

A participacion de mulleres en postos relacionados con novas tecnoloxias é
menor que no caso dos homes, xa que en Mais do 75% dos casos, representan
un 411% fronte a un 62,5% no caso dos homes. Ao tratarse de empresas
pequenas e cun persoal reducido.atopamos con que hai areas que
directamente non existen. Canto a posicidon de mulleres nas diferentes areas
gue componen as empresas cabe destacar que nun 39,3% dos casos hon
existen mulleres nos departamentos de Direcciébn e nun 411% no de
ComercialNNendas. As areas onde mais presenza feminina existe son

Administracion (19,6), Recursos Humanos (14,3%) e a area Técnica (14,3%).

Canto a nivel de responsabilidade, nunha alta porcentaxe non hai presenza de
mulleres desempenando postos como Directivas (58,9%) e como Mandos
intermedios (53,6%), con todo, situanse nun escalaféon sen responsabilidade
directa sobre outras persoas, en concreto, en persoal Cualificado cun 32,1% en

Mmais do 75% dos casos.

As medidas para promover a igualdade entre mulleres e homes non estan
demasiado asentadas entre as empresas do sector, xa que o 30,4% das
empresas din Non aplicar ningunha medida de igualdade ou que Nou fan
distincion de xénero. A pesar desta realidade, as empresas desenvolven unha
variedade de medidas de promocidon da igualdade entre mulleres e homes
entre as que destacan por orde de importancia as Medidas de conciliacion

laboral, familiar e persoal, por mais da metade do conxunto das empresas do
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estudo, (53,6%) seguido por Medidas para promover a igualdade nos procesos
de contratacion e de Medidas para promover a igualdade nos procesos de

formacion.

A sistematizacion de medidas de igualdade e conciliacion da vida laboral,
familiar e persoal non €& unha practica habitual entre as empresas que
participaron no estudo, pois practicamente ningunha empresa conta con Plan

de Igualdade e sé unha cuarta parte di ter un Plan de conciliacién.

Ainda que case unha terceira parte das empresas percibe que non hai
obstaculos que dificulten o acceso das mulleres ao sector, detéctase que A
falta de curriculums ., O sector desenvolvido tradicionalmente por homes e As
titulacions relacionadas coas novas tecnoloxias non resulta atractivas para as
mulleres, son os principais motivos que frearian o acceso das mulleres as

actividades relacionadas coas novas tecnoloxias.

Proponse melloras polo 82% das empresas encaminadas entre outras cousas,
Programas de captacion de mulleres en estudos superiores relacionados con

TIC ou Desenvolvemento de programas de igualdade na escola.
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8. CONCLUSIONS XERAIS DO ESTUDO
SECTOR

RELEVANCIA POLITICA, ECONOMICA E SOCIAL
O hipersector TICC situase como un dos mais relevantes na
actualidade, tanto na Coruna como no ambito nacional e
internacinoal. Polo tanto, os Organismos Publicos e privados

nacionais, europeos e internacionais investiron recursos desde

fai xa mais de 20 anos en programas que fomentan a igualdade
entre mulleres e homes, ben sexa en materias de empregabilidade,

emprendeduria ou empresariado.

FORTEMENTE POLARIZADO

En Galicia esta fortemente polarizado, tanto xeograficamente
(eixo Vigo - A Coruna)como pola sua composicion, xa que a
maioria son pemes e micropemes con pouca capacidade para
investir en innovacion ou en contratacion. Por outra banda, o
hipersector TICC é mais amplo do que comunmente se pensa xa
gue inclue o sector TIC, propiamente devandito, e ainda que con menos
repercusion, o sector de contidos dixitais o cal amplia considerablemente as
oportunidades de crecemento econdmico e social.
A actividade empresarial que acapara un maior numero de empresas
segundo os codigos CNAEQ9 na cidade herculina (e que é similar no
ambito da CCAA Galicia) é a de “Programacion, consultoria e outras
actividades relacionadas con a informatica”. Este feito reproducese nas

empresas participantes do estudo.
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ECOSISTEMA EMPRESARIAL XOVE E PEQUENO

Segundo as estatisticas oficiais, na sua maioria as empresas

gue componen o hipersector TICC son novas, non tenen mais

de 10 anos de antiguidade e, ademais, contan con menos de 10
persoas traballadoras, o que poderia restar capacidade para intertir ou facer

novas contratacions.
O nivel de estudos do persoal &, fundamentalmente, universitario e o tipo

de contrato soe ser indefinido e a tempo compreto.

Desde o ambito universitario asegurase que existe unha
plena insercion laboral dos egresados e egresadas no
hipersector. Con todo, desde o ambito empresarial destacase a

precariedade laboral, tanto o comezo da vida laboral como despois.

Case non hai mulleres traballando no sector.
Existen reducidas taxas de emprego feminino, vinculadas a
escasa presenza de mulleres nas titulacions TIC.
Doutra banda, a distribucion desigual segundo sexo no sector
TIC dase nas profesidons nas que as mulleres non estan tanto nas areas e postos
técnicos como no caso dos postos de responsabilidade, onde a sua

representacion é minima ou inexistente.
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Hai elementos de indole persoal, social e laboral que inciden na
presenza desequilibrada de mulleres e homes no sector
baseados en:
Aspectos culturais: estereotipos de xénero, que se asocian a

unha profesion tradicionalmente masculinizada, que dificultan o acceso e a
permanencia da muller no sector ou incluso no referente 6 uso das novas
tecnoloxias por parte das mulleres.
. Titulacion pouco atractivas para as mulleres polas connotacions asociadas os
homes.
. Falta de referentes femininos e identificacion das mulleres coas TICC,

non hai inspiracion e identificacion das mulleres coas TICC.

BARREIRAS

SOCIAIS

Percibense diferenzas na sociedade en relacién cos roles

sexuais, é dicir, existe masculinizacion e feminizacién dos

sectores profesionais, agravandose a situacion no hipersector TICC,
onde non hai case referentes femininos e, ademais, os medios de

comunicacion fomentan desde moi novas as diferenzas entre nenos e nenas

PERSOAIS
Reconécese a materninade como unha das posibles barreiras
de acceso e permanencia no sector TICC, posto que se

percibe como unha interrupcion. Ademais disto, aflora un

sentimento de culpabilidade por non poder acometer a vez as
tarefas profesionais e persoais, ponendo na balanza moitas veces a decision de

ser nai ou desenvolver a carreira profesional.
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LABORAIS

Existen barreiras invisibles que custan percibir, pero que ao

final as mulleres entrevistadas relatan nos seus testemunos:

diferenzas de trato en relacion cos seus companeiros, teito de
cristal, medidas de conciliacion igualitarias... De feito gran parte das
emprendedoras ou empresarias deciden crear a sUa empresa para poder
xestionar millor estas limitacidns vinculadas coa conciliacion.

Case non hai desenvolvemento de medidas de igualdade nas
empresas do sector e as que hai estan relacionadas coa
conciliacionda da vida familiar e laboral:

Flexibilidade horaria.

Teletraballo.
. Reducion da xornada.
A sUa articulacion en plans de igualdade e/ou conciliacién é

practicamente inexistente

Existe unha clara controversia en relacion coas accidns
positivas, xa que para alguns e algunhas estas medidas axudan
a mellorar a situacion das mulleres no sector e para outras
persoas perxudican a visibilidade e as oportunidades que terian as
mulleres de feito natural.lsto fai que sexa necesario reflexionar sobre a
comunicacion do uso destas medidas, tanto para o acceso como para o

desenvolvemento das mulleres en postos de responsabilidade no sector.
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PREOCUPANTE RETROCESO

Considérase necesario seguir traballando en materias de igualdade

porque ainda nos atopamos con opinidns ou visions diferentes con

respecto a eleccion da profesion e as expectativas laborais.
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9. PROPOSTAS DE MELLORA

CONCIENCIACION

Considérase que estamos nunha sociedade na que a

igualdade existe e tanto mulleres como homes tenen

as mesmas oportunidades de acceso ao mercado

economico e laboral. Con todo, tras o estudo
comprobouse que existen obstaculos para o acceso e M uda ra

desenvolvemento das carreiras profesionais por parte

das mulleres. Imaxe da

- i
E por iso que se considera extremadamente prOfeS|on
necesario que haxa unha maior concienciacion que desde as

incida un cambio cultural, baseado no principio de
igualdade do que se beneficiaria o conxunto da AA°pp

sociedade.

EDUCACION

E esencial traballar desde a raiz do problema, a educacién dos nenos e nenas
desde unha perspectiva de igualdade e sen tradicidons de xénero.

Por iso as medidas que se proponen neste contexto son:

e Impartir charlas nos centros educativos sobre a

Incrementar diversificacion profesional e a igualdade en xeral, e
as en concreto no hipersector TICC.

. . » e Incluir accions formativas nos plans de estudo
titulacions

sobre tecnoloxia.
ntes femininos en profesions TICC nas aulas.
e Facer proxectos que unan empresa, familia e educacion para

aproximar a realidade nas escolas.
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VISIBILIZACION

Quizais € un dos desafios mais complexos, mellorar a
visilizacion das mulleres dentro do sector TIC. Non so na
educacion, se non facer accions que resalten a sua
presenza:

e Premios aos medios de comunicacidon que

fomenten a igualdade fuxindo dos estereotipos

de xénero.

Concursos entre entidades educativas sobre ideas

(] [} oge >

para a eliminacion de estereotipos. V|S|b| I 1zar a

. s . (]
Foros de encontro entre empresarias, técnicas, mu"er, fux|r
emprendedoras, impulsados por e para mulleres.

~ dos
Desenvolvemento de campanas cuxo reto sexa a
[ ]

eliminacion dos estereotipos dentro do eStereOtIpOS

hipersector TICC.

EMPREGO
Programas de inserccion laboral especializados en Tecnoloxias da Informacion,
Comunicacion e Contidos, abrindo a perspectiva cara a todas as actividades
gue se incluen no sector.
e Seguir fomentando o emprendemento
feminino no sector TICC.

Seguir facendo especial fincapé nas facilidades

Incorporar 3 |
. para a contratacion de mulleres, en particular
as mulleres  cnireasempresas dossector.

no sector

Fomento da elaboraciéon de Plans de Igualdade

e conciliacion da vida persoal coa laboral no

conxunto das empresas € en particular entre as

empresas do sector TICC.

e Continuar coa alfabetizacion dixital dirixidas as mulleres.

e Eliminar os estereotipos correspondentes ao sector, fomentando o
conecemento de que o hipersector TICC esta composto por actividades
profesionais afastadas aos estereotipos actuais, para dar maior entrada as

mulleres no deseno de produtos o cal enriquecera as posibilidades destes.
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Equiparacion dos permisos maternais e paternales que axudaria a
equilibrar as responsabilidades familiares e laborais entre as mulleres e os
homes.

Promocion dos programas especificos coas empresas TICC (convenios,
bolsas,.. ) para mellorar o acceso das mulleres.

Priorizar na contratacion de empresas que se faga desde a Administracion
Publica, agquelas con presenza equilibrada de mulleres e homes en postos

de responsabilidade.
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11. ANEXOS

1.1 GUIONDEENTREVISTAS

NOME E APELIDOS

CARGO
ENTIDADE

SECTOR /SUBSECTOR
DATA E HORA

SITUACION DO SECTOR DO TIC

Imos comezar falando sobre o sector TIC en xeral. En primeiro lugar,
gustariame conecer a sUa opinidon sobre a situacion actual do sector do TIC...

E no subsector da entrevistada....
Que relevancia econdmica ten o sector TIC en Galicia?

Que papel ten na recuperacion econdmica? Consideras que €& un dos

principais motores econdmicos de Galicia?
Que oportunidades de emprego ten? Que subsectores estan en crecemento?

En que situacion estan agora mesmo as empresas TIC na Coruna? Que

subsectores son os prioritarios na Coruna?
Que ocupacions neste sector tenen mais proxeccion de emprego?

Para cerrar este primeiro tema, gustariame saber si ten informacion sobre o
situacion do emprego no TIC ou en relacidon ao seu subsector. Algunha

memoria, algun estudo relacionado, etc...
SITUACION MULLERES E HOMES NO EMPREGO SECTOR TIC

Ao fio do anterior, agora imonos a centrar na situacion do emprego neste
sector, vendo a comparativa de mulleres e homes en canto ao acceso,

permanencia e posicion que ocupan dentro das empresas.

Considera que hai un equilibro na presenza de homes e mulleres no sector
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TIC? En que subsectores hai un maior déficit de mulleres?. Explorar a situacion

de mulleres e homes no acceso, permanencia e desenvolvermento de carreira.

Cales son as barreiras ou dificultades que atopan as mulleres para acceder e

desenvolver a sua carreira profesional no sector? (Motivos do déficit)

Perfil universidade, Correspdéndense o n° de mulleres que desenvolven estas
carreiras coas que posteriormente ingresan no mercado de traballo en

empresas ou postos relacionados? Motivos
MEDIDAS DE IGUALDADE

Conece algunha actuacion ou medida de igualdade que se desenvolvan as
empresas, a universidade ou organismos publicos e que efectivamente

equilibre a presenza de mulleré e homes dentro do sector.

Conece empresas que tenan plan de igualdade ou desenvolvan medidas de

igualdade?
PROPOSTAS DE MELLORA

Desde o seu punto de vista, gue medidas deberianse impulsar para apoiar a
presenza das mulleres dentro do sector? E dicir, para promover o seu acceso e

0 seu desenvolvemento profesional.

Desde o ambito educativo, que se poderia facer para facilitar o acceso as

mulleres as empresas do sector?
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11.2 GUION DO GRUPO DE DISCUSION

= Como valorades a situacion actual do sector TIC (Emprego, importancia

dos subsectores, oportunidades de negocio)
= Como vedes o futuro do sector?

= Pode considerarse como un nicho de emprego que ofrece
oportunidades de desenvolvemento (nha Comunidade Autonoma, a

Provincia, cidade da Coruria/que subsectores)?

= Como é a situacion do emprego nas empresas do sector? Danse as

mesmas condiicions entre mulleres e homes (no acceso, a permanencia,
a promocion, a remuneracion..)? Indagar si existen diferenzas en

funcion dos subsectores,

=  Creedes que a participacion das mulleres no sector TIC segue a mesma

proporcion que noutros sectores de actividade?

= E en relacion coa participacion de mulleres e homes en postos de
traballo relacionados co TIC en empresas doutros sectores de

actividade? (Indagar diferenzas en funcion dos postos e as funcions)

= £ con respecto ao Iimpulso de empresas (emprendemento)
relacionadas co sector TIC, como é a participacion das mulleres e dos

homes? (Indagar diferenzas)

= Que elementos inciden na situacion laboral das mulleres no sector TIC?
(Indagar nas barreiras e dificultades na sua presenza, na sua promocion,

na direccion das empresas, ho emprendemento). Motivos:
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e Persoais
e Socials
e  fFormativos

e [aborais.

Coniecedes algunha boa practica para promover a igualdade entre
mulleres e homes no sector (en xeral) no territorio? (Indagar nas
medidas desenvolvidas por empresas privadas, administracion publica,

ambito educativo..) Son suficientes? Son efectivas?

Que medidas ou actuacions creedes que son necesarias para equilibrar
a presenza de mulleres e homes no voso sector? (desde as
administracions publicas, desde as empresas, no ambito educativo,

etc.)

Que medidas considerades que son necesarias para fomentar a
promocion das mulleres e a presenza en postos de responsabilidade no

sector e/ ou no postos TIC?
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11.3 ENQUISA

DATOS DA EMPRESA

1. Nome da empresa:

2. Municipio do centro de traballo principal:

e A Coruna
e Abegondo
e Arteixo

e Bergondo
e Betanzos

e Cambre
e Carral

e Culleredo
e Oleiros

e Sada

e Outros (especificar)

3. Sector de actividade:

e TIC

e Alimentacion

e |ndustria

e Construcion

e Profesionais

e Formacion

e Sector primario
e Hostaleria

e OQutros
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31. SO PARA EMPRESAS TIC. Rama de actividade & que pertence a sua

empresa segundo o cédigo CNAE:

Actividades CNAE 2009

261 Fabricacién de componentes electrénicos e circuitos impresos

ensamblados

262 Fabricacion de computadores e equipos periféricos

263 Fabricacién de equipos de telecomunicacions

264 Fabricacion de produtos electrénicos de consumo

268 Fabricacién de soportes magnéticos

465 Comercio por xunto de equipos para o TIC

582 Edicién de programas informaticos

611 Telecomunicaciéns por cable

612 Telecomunicaciéns inaldmbricas

613 Telecomunicaciéns por satélite

619 Outras actividades de telecomunicaciéns

620 Programacioén, consultoria e outras actividades relacionadas coa

informatica

631 Proceso de datos, *hosting e actividades relacionadas; portais

web

951 Reparacién de computadores e equipos de comunicacion

4, Antiguedade da empresa

e Menosdelano
e Delab5anos

e De6allanos

e Del1la?20 anos

e Mais de 20 anos

CARACTERISTICAS DO PERSOAL

5. Total de persoas no persoal

e Menos de 10 traballadores/as
e De 1l a 49 traballadores/as

e De 50 a 249 traballadores/as
e Mais de 250 traballadores/as
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6. Porcentaxe de mulleres empregadas na empresa:

e Menos de 10%

o Entre10% e 20%
o De 219% ao 50%

o De 51% ao 75%

e Maisde 75%

7. Nivel de estudos do persoal:

7.1 Nivel de estudos das mulleres:

Do 51%
ao 75%

Sen estudos
Primarios
Secundarios (1)
Universitarios
(1) Inclde: Bacharelato, BUP, COU, FP, etc.

7.2 Nivel de estudos dos homes:

Menos Entre De 21% Do 51%
de 10% 10% e ao 50% ao 75%
20%
Sen estudos
Primarios
Secundarios (1)
Universitarios
(1) Inclue: Bacharelato, BUP, COU, FP, etc.

8. Idade do persoal:

8.1 Idade das mulleres:

Menos Fg;ree De21% Do51%  Mais do
de 10% ZOCVC:) ao50% ao75%  75%

Menos de 20 anos
De 20 a 29 anos
De 30 a 45 anos
De 46 e mais anos
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8.2. Idade dos homes:

Menos For‘;ree De21% Do51%  Mais do
de 10% : ao50% ao75%  75%

20%
Menos de 20 anos
De 20 a 29 anos

De 30 a 45 anos

9. Distribucién das traballadoras nas areas que conforman a empresa:

Do o
Non . Menos Entre o WEIS
existe r,\i\%r;lgt?els do 10% e 210/0 do
area 10% 20% 75%
o 75%

Direccion
Administracion
Recursos Humanos

Comercial/vendas
Producién

Area técnica
Outras
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10. Participacion do persoal en postos relacionados con novas tecnoloxias:

Menos Entre De 21% Do 51% \YE]Kele)
do 10% 10% e ao 50% ao 75% 75%
20%

Mulleres

| | | |

1. Distribucién das traballadoras segundo o nivel de responsabilidade:

Non hai Menos Entre De 21% Do WEIS
mulleres de10% 10% e ao50% 51% ao do
20% 75% 75%

Directivas

intermedios
Baixa

cualificacién
Non cualificadas

12. Distribucién da plantilla segundo tipo de contrato:

12.1 Contratos das mulleres

Menos Fgc;ree De21% Do 51%
de 10% ° a0 50% ao 75%
20%

Indefinido

Temporal

En practicas

Para a formacién e a
aprendizaxe

12.2 Contratos dos homes

Menos Fg(;ree De 21% Do 51% Mais do
de 10% zocyc; ao50% ao75% 75%

Indefinido
Temporal

En practicas
Para a formacién e a
aprendizaxe
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13. Distribucidon do persoal segundo tipo de xornada

13.1 Xornada das mulleres:

Menos ]E(;;ree De21% Do51% Mais do
de 10% 20% ao50% ao75% 75%

Xornada a tempo

completo
Xornada a tempo parcial

13.1 Xornada dos homes:

Menos %‘;ree De21% Do51% Mais do
de 10% 20(;0 ao50% ao75% 75%

Xornada a tempo

completo
Xornada a tempo parcial

MEDIDAS E MECANISMOS DE IGUALDADE

14. Que medidas de igualdade desenvolve a sua empresa (Resposta multiple)

e Medidas para promover a igualdade nos procesos de contratacion

¢ Medidas de promocion de mulleres en postos de responsabilidade

¢ Medidas para promover a igualdade nos procesos de formacion

e Medidas de prevencion e actuacion fronte ao acoso sexual e por
razon de sexo

e Mecanismos para promover a utilizacion dunha linguaxe non sexista

e Formacion e sensibilizacion en temas de igualdade

¢ Medidas de conciliacion da vida laboral, familiar e persoal

¢ Ningunha

e Outras (especifique cal/cales):

15. Conta a empresa con:

Plan de Igualdade
Plan de Conciliaciéon
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16. Obstaculos para o acceso das mulleres as profesidns relacionadas coas

novas tecnoloxias (Sinalar os 2 principais)

e Falta de curriculos de mulleres

e Astitulacions relacionadas coas novas tecnoloxias non resultan
atractivas para as mulleres.

e Escasa valoracion das mulleres no sector.

e Crenza da menor habilidade tecnoldxica das mulleres

¢ Falta de desenvolvemento de medidas de igualdade nas empresas

e Sector tradicionalmente masculinizado.

e Escaso desenvolvemento do sector

e Non existen obstaculos

o Outros (Especificar):

17. Propostas para mellorar a presenza das mulleres nas profesiéns e o sector

TIC (Sinalar as 2 principais)

¢ Desenvolvemento de programas de igualdade na escola.

e Programas de captacion de mulleres nos estudos superiores
relacionados con TIC

e Programas de emprendemento feminino no sector TIC

o Desenvolvemento de medidas e plans de igualdade nas empresas
do sector

e Non son necesarias medidas

e Outras, (Especificar):

DATOS DA PERSOA QUE RESPONDE

18. Nome e apelidos:

19. Cargo:

20. Sexo:

e  Muller
e Home

21. Idade:

e Menos de 20 anos
e Entre 20 e 29 anos
e Entre 30 e 45 anos
e De 46 ou mais anos
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